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ПЕРЕДМОВА
Розбудова нашої держави, як демократичної, цивілізованої, вимагає, насамперед, інвестицій у виховання, тобто у людину. Лише компетентна, самостійна, активна, творча людина, яка вірить у власні сили, здатна до оновлення суспільства, забезпечення державності України, розвитку її економіки, культури. 

Саме на вирішення цього завдання спрямований підготовлений посібник. Його основна мета надання практичної допомоги майстрам виробничого навчання, викладачам навчальних закладів професійно-технічної освіти у вихованні учнів, студентів на засадах гуманізму. 

Матеріали посібника чітко, детально структуровані та характеризуються високою практичною спрямованістю. Містять в собі конкретні рекомендації, стратегію та тактику дій викладача в конкретній виховній ситуації.

Вони дозволять кожному зацікавленому педагогу досить ефективно управляти вихованням слухачів у складних ситуаціях, використовуючи при цьому педагогічні технології з чітким і зрозумілим та ефективним алгоритмом дій та підвищити власну педагогічну майстерність.
При підготовці посібника авторами використана багаточисельна зарубіжна та вітчизняна література, власні розробки, які включають використання позитивного мислення для запобігання стресів у педагогічній діяльності та рекомендації по реалізації педагогіки оптимізму та успіху в навчально-виховному процесі тощо. 

З огляду на зміст і структуру та форму викладення матеріалів посібника „Практичні рекомендації викладачу 
щодо ефективного виховного впливу на учнів”, можна засвідчити його актуальність та доцільність використання в виховному процесі навчальних закладів професійно-технічної освіти.
Високий науково-практичний рівень посібника, його новаторський характер і гуманістична спрямованість дає підставу рекомендувати його для широкого кола вихователів, включаючи звичайно і викладачів, майстрів виробничного навчання  профтехучилищ та вчителів середніх шкіл, які виконують досить складне та відповідальне завдання по вихованню (самовихованню) активної, творчої, оптимістичної молоді, яка вміє творити як своє життя, так і життя своєї держави.

Академік Академії педагогічних наук України 

доктор філософських наук 

Зязюн І.А
ВСТУП
Мистецтво виховання має ту особливість, що майже усім воно здається справою знайомою та зрозумілою, а іншими - навіть легкою, і тим зрозуміліше і легше воно здається, чим менш людина з ним знайома, теоретично або практично.

К.Д. Ушинський

Виховання як спеціально організований та педагогічно керований процес формування людини та розвитку особистості є завжди актуальним питанням для наукових пошуків та педагогічної практики освітніх закладів різних видів, включаючи і професійно-технічні навчальні заклади.

Воно вимагає від вихователя виконання в своїй діяльності багатьох функцій, а саме: організаційно-мотиваційної, мобілізаційної, формувально-розвиткової, інформаційно-комунікативної, профілактично-перевиховної та оцінково-контрольної.
В даному посібнику основна увага приділяється профілактично-перевиховній функції, яка полягає у прогнозуванні, попередженні та ліквідуванні негативних проявів поведінки, психолого-педагогічному попередженні девіантної поведінки, подоланні та усуненні негативних рис характеру вихованця, цілеспрямованому формуванні мотивації до постійного самовдосконалення.

В контексті виконання цієї функції важливе місце посідає забезпечення дисципліни учнів при проведенні занять. Звичайно воно суттєво визначається дисциплінованістю учнів. Дисциплінованість - важлива моральна якість особистості, яка характеризується відповідальним відношенням людини до справи, значною вимогливістю до себе, до власної поведінки та поведінки інших людей, готовністю дотримуватися норм і правил поведінки, що установлені в суспільстві, витримкою, самовладанням, здатністю до розумного самообмеження.

Проте виявляється, що ця моральна якість недостатньо сформована в учнів професійно-технічних навчальних закладах. 
Саме тому викладачі та майстри виробничого навчання досить часто стикаються у своїй роботі з проблемами забезпечення дисципліни на заняттях. Її відсутність знижує ефективність навчально-виробничого процесу. 
Уже з перших кроків педагогічної діяльності викладач знає, що його учні мають сотні способів заважати на уроках, “заводити” навчальну групу і нишком зривати пояснення нового навчального матеріалу. Як діяти викладачу в цій ситуації?
Реакція на небажану поведінку залежить від “філософії дисципліни”, яку свідомо чи несвідомо сповідує конкретний педагог. Тут можна виділити три різні підходи:

Перший підхід має умовну назву “руки геть”. Педагоги, котрі дотримуються цього невтручального підходу, вважають, що учні самі поступово навчаться керувати своєю поведінкою, контролювати себе і приймати вірні рішення. Такі викладачі в кращому випадку роз'яснюють, що сталося, коли все вже сталося. Програма дисципліни, з погляду цього підходу, зводиться до навчання навичкам спілкування, емпатійному слуханню, відображенню почуттів, керування собою тощо.

Другий підхід має назву “тверда рука”. Педагоги, що дотримуються цього підходу, вірять у те, що зовнішній контроль є пріоритетним у виховному процесі. Такі вчителі дуже схожі на начальників: вони вимагають, командують, направляють. Їхня програма дисципліни припускає оволодіння навичками маніпулювання учнями заради їх же блага. Основні методи впливу – погрози і шантаж: “Якщо ти не замовчиш, я ...” далі називається покарання, зумовлене добрим знанням «слабких місць» кожного учня.

Третій підхід за аналогією з двома попередніми можна назвати «візьмемося за руки». Педагоги, які дотримуються цього підходу вважають, що конкретні вчинки учнів – це результат дії обох сил: внутрішніх спонукань і зовнішніх обставин. Такі вчителі беруть на себе важку роль ненав'язливого лідера, котрий щоразу ініціює учня до необхідності усвідомленого ВИБОРУ. Вони також включають самих учнів у процес установлення правил поведінки. Їхня програма дисципліни будується на позитивних взаєминах з учнями і підвищенні їхньої самоповаги за допомогою стратегії підтримки, тобто на гуманістичних засадах.
В основі цього підходу до проблем дисципліни лежить якість взаємодії “викладач-учень”. Вона ґрунтується на комунікативно-компетентній поведінці викладача, яка підвищує (або не знижує) можливості для наступних комунікацій з учнями.
Викладачі встановлюють до учнів певні вимоги й очікують, що їхня поведінка буде їм відповідати. Але є й інша сторона – певні очікування учнів від викладачів. Отже, взаємодія викладачів і учнів – це завжди “вулиця з зустрічним рухом”: ми очікуємо від учнів певного відношення до себе, і вони очікують від нас... Але чого? Відповідь на це запитання завжди бентежить, коли відношення учня до викладача виражається у формі конфліктного, “поганої” поведінки, неприємної витівки, серйозної провини.

Отже, щоб грамотно будувати конструктивну взаємодію з порушником дисципліни, необхідно:

· розпізнати справжню причину порушення дисципліни;

· відповідно до неї вибрати спосіб, щоб негайно втрутитися в ситуацію і припинити витівку.

· розробити стратегію своєї поведінки, що призвела б до поступового зниження числа подібних витівок у майбутньому.

Щоб розпізнати справжню причину провини, корисно познайомитися з чотирма основними причинами порушення дисципліни учнями. Порушуючи дисципліну, учень усвідомлює, що поводиться неправильно, але може не усвідомлювати, що за цим порушенням стоїть одна з чотирьох причин:

1) залучення уваги;

2) влада;

3) помста;

4) уникнення невдачі.

Зупинимось на цьому детальніше.

Залучення уваги. Деякі учні вибирають “погану” поведінку, щоб одержати особливу увагу викладача. Вони весь час хочуть бути в центрі уваги, заважаючи викладачу вести урок, а іншим – розуміти викладача.

Влада. Деякі учні “погано” поводяться, тому що для них важливо бути лідерами. Вони намагаються установити свою владу над викладачем, над навчальною групою. Часто вони демонструють своєю поведінкою переконання: “ти мені нічого не зробиш” і руйнують встановлений у навчальній групі порядок.

Помста. Для деяких учнів головною метою їхньої присутності в навчальній групі стає помста за реальну чи вигадану образу. Помститись вони можуть комусь із викладачів, однокласників чи всьому світові.

Уникнення невдачі. Деякі учні так бояться повторити поразку чи невдачу, що зовсім нічого не роблять. Їм здається, що вони не відповідають вимогам викладачів чи своїм власним надмірно завищеним вимогам. Вони часто мріють, щоб усі залишили їх у спокої, і залишаються в ізоляції, неприступні і “непробивні” ніякими методичними хитруваннями педагога.

Якими б не були цілі “поганих” вчинків учнів, ми повинні взаємодіяти з ними. Саме тому важливо навчитися визначати мету порушення поведінки. Це дозволить правильно будувати спілкування з учнем, замінити неконструктивний спосіб спілкування на правильний і ефективний. І так не один раз, а увесь час. Правильна стратегія призводить до покрокового зменшення неприйнятної поведінки і, нарешті, до поступової побудови позитивного уявлення учня про себе і поступового збільшення внутрішньої волі.

Але як при цьому компетентно спілкуватися з порушником дисципліни?

Критерієм компетентності педагогічного спілкування є збереження внутрішньої волі партнера по спілкуванню. Що це означає? Коли викладач взаємодіє з учнем – говорить з ним чи просто якось на нього реагує – він може наполягати на своєму, вимагати, догоджати, виправдовуватися, він може говорити тихо чи голосно, спокійно чи схвильовано. Проте не це визначає якість спілкування. Правильним вважається таке спілкування, у результаті якого учень не втрачає внутрішньої волі.

Вільна особистість – це відповідальна особистість. Скільки в людині відповідальності, стільки й волі. Деякі способи спілкування просто знищують “волю-відповідальність” учня, наприклад:

Викладач (з роздратуванням): “Вийди геть із аудиторії!”

Учень: “Чому я?”

Викладач: “Тому, що я так сказав”.

У цій схемі спілкування від учня не потрібно відповідального відношення до своїх вчинків, потрібна тільки слухняність. Воля-відповідальність – щось прямо протилежне слухняності. Вона складається з двох речей: необхідності самому зробити вибір і самому нести відповідальність за наслідки свого вибору. Наполягаючи на своєму і загрожуючи, викладач не дає учню можливості зробити вибір. Підкоряючись силі, учень виходить з такого спілкування менш вільним і... більш безвідповідальним. Менш вільним стає і сам викладач: невипадково авторитарні вчителі витрачають багато часу і сил для виправдовування своїх позицій. Партнерські відносини з учнями рятують учителя від необхідності виправдовуватися згодом. Вони із самого початку будуються на двох правилах, що виховують особистість:

· учень завжди вибирає манеру поведінки, а викладач допомагає зробити його вибір усвідомленим;

· воля вибору – це готовність самому відповідати за його наслідки.

Саме ці правила реалізуються в гуманному плані дій викладача, який дозволяє встановлювати гарні стосунки між викладачами й учнями. 

Складаючи такий план, викладач фактично намічає орієнтири у взаємодії з конкретним учнем, котрий має проблеми з поведінкою. Цей план дій самого викладача в інтересах учня, викладач складає для себе. Розробляючи його, викладач вирішує послідовно такі задачі:

1) спостереження й об'єктивний опис поведінки учнів, виявлення схованої мети порушень поведінка;

2) вибір техніки педагогічного втручання для екстреного припинення «витівок» на уроках;

3) розробка стратегії і тактики підтримки учня, підвищення його самоповаги.

Звичайно ефективно реалізувати цей план дій для забезпечення дисципліни на заняттях може викладач-гуманіст, для якого кожен учень це вища цінність, і він визнає його право на свободу, щастя, розвиток і творчий прояв своїх фізичних, інтелектуальних та духовних сил. Такий викладач любить і поважає учнів, володіє високим рівнем психолого-педагогічної культури.
Далі ми познайомимося з тим, як викладачу на практиці реалізувати гуманний план дій для забезпечення співробітництва, а не “війни” зі своїми вихованцями (див. Розділи 1-7). Проте, “війни” з вихованцями може і не бути. Коли? Тоді коли всі вони вчаться успішно. Як цього досягнути викладачу? За допомогою використання педагогіки оптимізму і успіху (див. Додаток).


 


Шановний читачу, у кожній парі тверджень виберіть таке, з яким ви в більшій мірі згодні, і обведіть колом відповідну букву «А» чи «Б».

А. Я ніколи не відчуваю негативних емоцій по відношенню до учнів.

Б. При спілкуванні з учнями у мене виникають різні почуття, у тому числі: гнів, роздратування і навіть страх.

А. Я знаю, що регулярно вказуючи учневі на його помилки, я дію для його ж блага, тому що це сприяє досягненню високих результатів.

Б. Я знаю, що часте підкреслення помилок призводить не до безпомилкової діяльності, а до втрати інтересу до предмета.

А. Часто мої учні роблять такі вчинки, які, крім презирства, нічого більше не заслуговують.

Б. Я відчуваю, що чим гірше «витівка» учня, тим більше підтримки йому потрібно.

А. Учень ніколи не повинен забувати, що викладач старший, розумніший і досвідченіший за нього.

Б. Співробітничати з учнями – значить бути з ними на рівних, радіти, грати, сумувати, робити помилки разом з ними.

А. Учні не в змозі що-небудь зробити самостійно, а якщо і зроблять, то обов'язково не так.

Б. Учні мають право робити помилки, і все, що може зробити викладач, – це навчити їх бачити цінність помилок, спокійно виправляти їх наслідки і не боятися їх.

А. Учнів треба вчити, якомога частіше вказуючи на зразкових однокласників.

Б. У учнів зароджуються комплекси, коли їх з ким-небудь порівнюють.

А. Учнів не повинні цікавити почуття, думки і внутрішні переживання викладачів.

Б. Навіть коли викладач ретельно приховує свої почуття до учнів, вони добре відчувають їх з інтонацій, жестів і залежать від них.

А. Гарний викладач повинен викладати матеріал з предмету, а не займатися внутрішнім світом і переживаннями учнів.

Б. Гарний викладач точно відчуває емоційний стан учнів і всебічно враховує його в своїй роботі.

Підрахуйте кількість обведених букв “Б”.

Якщо Ви набрали п'ять чи більше букв “Б”, Ви – наш однодумець. Ця книга неодмінно викличе у Вас задоволення, тому що багато із того, про що ви лише здогадувалися, тут викладено у формі правил і готових психолого-педагогічних прийомів і рекомендацій. Ми впевнені, що деякі ваші запитання, що залишалися колись без відповіді, тепер будуть з’ясовані.

Якщо ви набрали тільки 3-4 букви “Б”, у вас є реальний шанс дочитати цю книгу до кінця. Вона навчить Вас тому, як бути твердим і одночасно доброзичливим вихователем, як навчити учня відповідати за свої вчинки, не знижуючи його внутрішньої волі і не применшуючи людської гідності.

Якщо ви набрали дві (чи одну) букви “Б”, то потрібно серйозно поміркувати, щодо своєї фахової компетентності та особистих педагогічних якостей.













1. ЯК ДІЯТИ, КОЛИ “ПОГАНА” ПОВЕДІНКА СПРЯМОВАНА НА ЗАЛУЧЕННЯ УВАГИ

Бачити добре в людині завжди важко… Добре в людині доводиться завжди проектувати, і педагог це повинен робити. Він повинен підходити до людини з оптимістичною гіпотезою, навіть з деяким ризиком помилитися.

  А.С. Макаренко 

1.1. Характеристики “поганої” поведінки, спрямованої на

залучення уваги

Учні, що шукають уваги навколишніх, діють як справжні артисти, вони мають потребу в аудиторії, в особливій увазі до себе. Пояснимо термін «особлива увага». Ми усі маємо потребу в увазі з боку оточуючих людей і не хочемо почувати себе «порожнім місцем», ми хочемо відчувати свій внесок у групу, до якої себе зараховуємо. Однак є учні, що своєю поведінкою увесь час прагнуть привернути увагу і ніколи нею не задоволені. Їм потрібно більше і більше, їм здається, що  їм приділяється недостатньо уваги. Їх «кошик» ніколи не наповняється, у ньому начебто постійна теча. Відчуваючи брак уваги до себе,  учні придумують різні витівки, суть яких – демонстративність.

1.1.1. Поведінка, спрямована на залучення уваги: активна форма

Такі учні мають свої хитрощі, які можна назвати «механізмами привертання уваги» (МПВ): стукання олівцем по столу, розмови з сусідом під час уроку, звертання до викладача за допомогою навіть тоді, коли всі одержують самостійні завдання.

Активні МПВ діють безпрограшно. Такі вчинки відволікають весь навчальна група. І якщо негайно не відреагувати, можна втратити контроль над навчальною групою.

1.1.2. Поведінка, спрямована на залучення уваги: пасивна форма

В учнів з пасивною поведінкою, спрямовану на привертання уваги, є також свої способи. На відміну від «активних», вони рідко «заводять» навчальну групу. Небезпека з ними підстерігає вас, коли здається, що навчальна група готовий працювати. Тільки-но Ви подумали: “Слава Богу, усе спокійно. Можна добре попрацювати сьогодні”, як за мить усвідомлюєте, що в навчальна група є “саботажники” – пасивні порушники норм поведінки.

Вони не відмовляються виконувати Ваші вимоги, але роблять усе в такому темпі, який може викликати лише роздратування. Усе належне виконується повільно, ледве-ледве. Вони тільки встигають відкрити зошит на той час, коли усі уже вирішили задачу. Виникає ситуація, коли треба “из болота тянуть бегемота”, хоча ви знаєте, що поза уроками вони і реагують, і діють цілком нормально.

Виправити “пасивних” важче, ніж “активних”. “Пасивні можуть ставати в позу невинних: “За що мене покарано? Я не робив нічого поганого!” “Активні” вже не можуть дозволити собі таку форму виправдання – їхні витівки занадто зухвалі і помітні.

1.1.3. Причини поведінки, спрямованої на привернення уваги

Причина перша. Як дитина навчається одержувати більше уваги від дорослих? Вона плаче – і до неї біжать батьки. Вона розбиває вазу - і одержує більше уваги, ніж за цілий день нормального поведінка. “Для того, щоб мама і тато були поруч, треба зробити щось таке, що вони робити забороняють!” - ось, що засвоює дитина. Сердита увага краще, ніж ніяка. Цей досвід переноситься в навчальну групу.

Причина друга. Ніхто не вчить дитину, як попросити уваги в прийнятній манері, коли вона має в ній потребу. Потреба в увазі – базова психологічна потреба, така ж як їжа і питво з погляду фізіології. Діти поводять себе більш-менш правильно, коло вони фізіологічно не голодні. Такому поводженню їх учили. А як себе поводити в стані психологічного голоду, вони вимушені вчитися самотужки.

Причина третя. Чим менше уваги до дитини в сім’ї, тим більше за її межами ймовірність поведінка, спрямованого на привернення уваги. Відсутність теплих дружніх стосунків з батьками та іншими членами сім’ї, постійне неконтрольоване “спілкування” з телевізором, самітність – це витоки майбутніх проблем з поведінкою у навчальній групі.

1.1.4. Сильна сторона поведінки, спрямованої на привернення уваги

Учні, що демонструють поведінку, спрямовану на привернення уваги, просто показують, що вони хочуть взаємодіяти з викладачами, але не знають, як це робити в позитивній манері. Більшість викладачів швидше воліють мати справу з такими учнями, ніж з тими, хто демонструє байдужість до такої взаємодії.

Якщо про це пам'ятати весь час, можливо, наші роздратування і обурення згаснуть.

1.1.5. Принципи профілактики: як поводитися, щоб ці порушення поведінки не відновлювалися

Викладачам потрібно дотримуватися двох головних принципів в спробах захиститися від поведінка, спрямованого на привернення уваги.

1. Приділяти більше уваги тим, хто сьогодні поводиться добре. У 2, 3, 10 разів більше уваги за гарне поведінка, ніж за погане!

2. Навчати своїх учнів просто і відкрито просити уваги у викладачів чи навчальної групи, коли вони її конче потребують.

Схема характеристики поведінка, направленого на привернення уваги, приведена в таблиці:

	Активна поведінка
	Прийоми: учні роблять те, що відволікає увагу викладача і навчальна групи

	Пасивна поведінка
	Прийоми: всі необхідні дії виконуються надто повільно

	Реакція викладача
	Почуття: роздратування і обурення.

Дії: словесні зауваження, догани, погрози

	Відповіді учнів на реакцію викладача
	Тимчасово припиняються витівки

	Походження (причини) поведінки
	1.  Вчителі більше уваги приділяють учням, що поводяться погано, а не добре

2.  Учні не навчені просити чи вимагати уваги в прийнятній формі

3.  Учні часто відчувають дефіцит особистої уваги до себе, почувають себе “порожнім місцем”

	Сильна сторона поведінки 
	Учні мають потребу у взаєминах з викладачем

	Принципи запобігання „негативній” поведінки
	1. Більше уваги приділяти гарній поведінці
2. Навчати учнів просити уваги, коли вона їм необхідна


1.1.6. Особисте завдання викладачу
1. Приведіть приклади активної і пасивної поведінки, спрямованої на привертання уваги, що спостерігались у вашій педагогічній практиці.

2. Чи згодні ви з тими причинами поведінки, що тут приведені? Чому? (Чому не згодні?).

3. Справжній зміст поведінки полягає в тому, що учням потрібні певні відносини з викладачем. Ви згодні з цим? Чому? (Чому не згодні?).

4. Доповніть незакінчену пропозицію: “Коли я був дитиною, одним із способів, яким я домагався привертати  увагу до себе в сім’ї (школі) був такий:…”

1.2. Технологія педагогічного впливу

Тут ви познайомитеся з тим, як саме потрібно поводитися в той самий момент, коли на Вашому уроці спостерігається поведінка, спрямована на залучення уваги, і ця поведінка не дає вам можливість нормально працювати. Ви познайомитеся з багатьма корисними прийомами, використовуючи які Ви будете залишатися в межах партнерського стилю спілкування й у той же час зможете припинити чи поступово звести нанівець небажану поведінку. Ці прийоми згруповані відповідно до загальних стратегій.

1.2.1. Стратегія: мінімізація уваги
Відбувається парадоксальна річ: природним чином реагуючи на витівки учнів, метою яких є залучення уваги, ми по суті даємо їм позитивне підкріплення своєю увагою, закріплюючи їхню погану поведінку. Вони починають відчувати себе частиною навчального процесу, почувати приналежність до групи тільки тоді, коли одержують багато зауважень, а наші гнівні проповіді і погрози сприймають як вид особливої уваги до себе. Навіщо ж підтримувати за допомогою уваги таку поведінку? Стратегія мінімізації уваги містить багато прийомів, покликаних зменшити демонстративну поведінку, оскільки вона буде залишатися непоміченою.

Ігноруйте таку поведінку. Часто кращий спосіб припинити демонстративну поведінку – перестати на неї реагувати. “Немає відповіді” - значить мета не досягається за допомогою цієї дії. Коли учень поводиться демонстративно, запитайте себе подумки: “Що станеться, якщо я зовсім проігнорую його витівку”. Якщо в даному випадку Ви переконаєтесь, що нічого екстраординарного не станеться, крім лише того, що він буде позбавлений Вашої уваги, сміливо застосовуйте прийом ігнорування. Через кілька спроб учень припинить поводитися подібним чином.

Контакт очима. “Уважно подивіться на нього, - радять досвідчені вчителі. – Він знає, що робить. Він знає, що я знаю, що він робить. І він знає, що цей погляд означає «припини». Уважний погляд (без осуду) – це вся увага, яку він «виручив» за свою витівку. Ніяких слів – тільки погляд”.

Станьте поруч. Фізичне наближення – інший інструмент, що допомагає мінімізувати поведінка, спрямоване на залучення уваги. Проводячи  урок, просто підійдіть і станьте поруч з порушником. Без контакту очима і без слів. Учень починає розуміти, що робить щось не те, коли викладач стоїть так близько.

Використовуйте прізвище учня. Цей прийом дозволяє одночасно дати мінімум уваги “у винагороду” за демонстративну поведінку і рекомендувати учню приєднатися до того, про що йдеться в навчальній групі. Викладач робить це, періодично, вставляючи прізвище учня в контекст уроку. Це може звучати так: “Таким чином, квадрат гіпотенузи, Петренко, дорівнює сумі...” Або: “Коли, Іванчук, Президент України підписав Указ про…”

Пошліть “секретний сигнал”. Це може бути якийсь жест або знак, зміст яких відомий учням. Наприклад, прикладання пальця до губів, схрещування рук тощо.

Робіть письмові зауваження. Якщо Ви знаєте, що завтра на Вашому уроці буде учень з поведінкою, спрямованою на привертання уваги, заздалегідь приготуйте  купку однакових записок з таким змістом: «Будь ласка, припиніть робити те, що ти зараз робиш”. Просто кладіть записку йому на стіл, коли він «розійшовся». Не треба нічого говорити – усе написано.

Формулюйте “Я – висловлення”. Бувають ситуації, коли нерви не витримують, і просто хочеться крикнути учню, що заводить навчальна група: “Припиніть негайно!”

Психологи радять у цих випадках застосовувати “Я-висловлення”. Це словесне твердження дає в специфічній формі інформацію про порушення поведінка і про те, яке враження воно справляє на Вас. Ось приклад: “ Петренко, коли ти щось там шепчеш своєму сусідові під час викладення мною нового навчального матеріалу, я відчуваю сильне роздратування, тому що я втрачаю думку. Будь ласка, припини”.

“Я-висловлення” складається з 4 частин:

перша – містить опис поганої поведінки, що має місце тут і зараз: “…коли ти …шепчеш… під час викладення ...”

друга – називає почуття викладача в цей момент: “...я відчуваю сильне роздратування...”

третя – описує ефект від поганого поведінка: “...тому що я втрачаю думку...”

четверта – містить прохання: "будь ласка, припини".

Якщо використовуючи "Я-висловлення", Ви будете щирі в словах і інтонаціях, Ви зможете вплинути на багатьох учнів.

1.2.2. Стратегія: робіть несподіванки

Іноді можна припинити небажану поведінку, діючи зненацька. Коли ми щось зненацька "викидаємо", то це може так тлумачитись: "Я все бачу і знаю, що ви робите, але не збираюся грати у вашу гру і повідомляю вам про це ось таким незвичайним способом". Будь-яка гра вимагає щонайменше двох учасників або сторін. Якщо уже відмовлятися від гри, то краще робити це незвичайним способом. Короткий спалах сміху краще, ніж що-небудь інше, може розрядити атмосферу в навчальна група. Чим більше буде гумору в момент припинення небажаної поведінки, тим швидше вона припиниться.

Ось деякі конкретні прийоми даної стратегії.

Виключіть світло. Це старий випробуваний спосіб, що давно використовується викладачами. Коли хтось з учнів чи вся навчальна група стає некерованими, вимкніть світло і зачекайте кілька хвилин. Немає необхідності в зауваженні, адже вони і самі прекрасно розуміють, що порушують дисципліну. 

У цій ситуації мовчання дає більший ефект, ніж голосні слова.

Почніть говорити тихим голосом. Відомі результати соціологічного опитування учнів середніх шкіл. На запитання: "Що вам більше всього не подобається  в школі?" більшість учнів відповіли: "Учителі, що репетують".

Викладацький крик сильно знижує самоповагу і внутрішню волю учнів. Коли ми починаємо говорити тихіше, учні починають прислухатися, звертати на нас увагу, а це відволікає їх від небажаної поведінки. Коли ми говоримо спокійно, вони теж говорять спокійно.

Змініть Ваш голос. Використовуйте незвичайну манеру говорити, змінюйте тональність голосу, вимовляння окремих слів, наголоси. Цим можна відволікти учнів від небажаної поведінки і змусити їх звернути на себе увагу.

Тимчасово припиніть урок. Учні знають, що викладач у навчальній групі для того, щоб “вести” урок. Коли Ви перериваєте урок і "нічого не робите" кілька хвилин, Ви посилаєте учням виразний сигнал про те, що пора припинити небажане поведінка. "Нічого не робити" можна, стоячи біля дошки чи присівши до столу. "Дайте мені знати, коли будете готові продовжувати урок" – це все, що вам потрібно сказати. Як правило, в такому випадку швидко відновлюється встановлений порядок.

1.2.3. Стратегія: відволікайте учня
Ніхто довго не може робити дві справи одночасно. А саме це і відбувається, коли учень порушує порядок в навчальна група. Ви можете просто відволікти його від цього заняття, сфокусувавши його увагу на чому-небудь іншому. Як це зробити практично?

Задавайте прямі запитання. У момент, коли учень порушує дисципліну, корисно задати йому пряме запитання: "Петренко, яке завдання ми щойно виконали?" або "Іванчук, що ти думаєш з цього приводу?" Цю техніку ми рекомендуємо сполучити з прийомами п.1.2.1.

Віддайте пряме розпорядження. "Петренко, вирівняйте столи! Іванчук, віднеси цей зошит у викладацьку!"

Тільки не дуже часто використовуйте цей прийом, тому що дехто може вирішити, що саме таке їхнє поведінка нагороджується особливими дорученнями. Але як одноразова міра вона працює дуже добре.

Змініть діяльність. Якщо відразу багато учнів "скаженіють", щоб залучити вашу увагу, різко змініть їхню діяльність, відволікаючи від порушення поведінки. Попросіть їх звільнити робочі місця для нового завдання, вийняти інші книги, послухати нове завдання тощо.

1.2.4. Стратегія: Звертайте увагу навчальної групи на приклади гарної поведінки
Корисніше не говорити порушнику про його погане поведінка, а приділити увагу комусь з його товаришів, хто сидить поруч і поводиться добре. Так ви підкреслите, що гарна, а не погана поведінка, заслуговує на увагу викладача і його повагу.

1.2.5. Стратегія: пересаджуйте учнів
Учні, що мають потребу в увазі, як правило, мають потребу в аудиторії. Коли ви відсаджуєте таких учнів від їхніх глядачів, ви позбавляєте їхньої головної нагороди, і це змушує учнів заспокоюватися.

Тепер підберіть прийоми екстреного педагогічного впливу для учнів, мета "поганої" поведінки котрих – привернення уваги.

Якщо ваш план дій описує учня, метою поведінки котрого є одержання Вашої уваги, вибирайте придатні для нього прийоми з описаних вище. Враховуйте при виборі три основні фактори: вік учня, що для нього буде вражаючим, що підходить Вам, як особистості і як професіоналу.

Випишіть обрані техніки в розділ вашого плану. Плануючи цей крок, пам’ятайте, що педагогічний вплив не є покаранням. Поставтеся до нього, як до  заходу з двома цілями: зупинити невідповідне поведінка, що має місце в даний момент, і вплинути на вибір учнем у майбутньому більш прийнятної поведінки. 

Всі стратегії і техніки педагогічної впливу приведено в таблиці.

	Стратегії 
	Техніки

	Мінімізація уваги
	Ігноруйте демонстративну поведінку.

Контакт очима.

Ставайте поруч.

Вставляйте прізвище учня в текст пояснення уроку.

Посилайте секретний знак.

Посилайте письмові зауваження.

Використовуйте "Я - висловлення".

	Робіть несподіванки
	Вимкніть світло.

Розмовляйте тихим голосом.

Змініть голос.

Тимчасово припиніть вести урок.

	Відволікайте учня
	Задавайте прямі запитання.

Видавайте прямі розпорядження.

Змініть діяльність.

Відмічайте тих, хто гарно поводиться.

Пересаджуйте учнів.


1.2.6. Особисте завдання викладачу
Нижче перераховані можливі техніки педагогічного впливу при порушеннях дисципліни з метою привернення уваги.

Біля кожного поставте одне з наступних п'яти позначень:

* - прийом уже використовується мною;

П - прийом, що мені здається прийнятним для моєї навчальної групи;

? - прийом, який потрібно обміркувати;

У - цьому прийому я хотів би повчитися;

Н - цей прийом неприйнятний для мене.

Стратегія: мінімізація уваги

Ігноруйте демонстративну поведінку.

Контакт очима.

Ставайте поруч.

Вставляйте ім'я учня в текст пояснення уроку.

Посилайте "секретний знак".

Посилайте письмові зауваження.

Використовуйте "Я - висловлення".

Стратегія: робіть несподіванки
Вимикайте світло.

Розмовляйте тихим голосом.

Змініть голос.

Розмовляйте зі стіною (або з портретом).

Тимчасово припиніть вести урок.

Стратегія: відверніть увагу учня
Ставте прямі запитання.

Видавайте прямі розпорядження.

Змінюйте вид діяльності.

Стратегія: звертайте увагу навчальної групи на приклади гарної поведінки
Дякуйте учню.

Пишіть імена зразкових учнів на дошці.

Пересаджуйте учнів.














2. ЯК ДІЯТИ, ЯКЩО МЕТА ПОВЕДІНКИ УЧНЯ – ВЛАДА АБО ПОМСТА

Щоб змінити людей, їх треба любити. Вплив на них пропорційний любові до них.

І. Песталоцці

2.1. Характеристики властолюбної поведінки
Властолюбні учні постійно зачіпають викладача, кидають йому виклик. За допомогою слів і дій вони ніби атакують його. Інколи вони “влаштовують сцени” за допомогою різноманітних тактик: повільності, недовиконаної роботи, шуму, коли інші працюють. Іноді вони щось буркочуть і можуть просто не рахуватися з Вашими вимогами або погоджуються робити щось, але з явною образою.

Як правило властолюбці не діють без глядачів. Їм потрібні глядачі та свідки їх влади. Вони провокують викладачів перед навчальною групою, і відчувають, що якщо програють цю сутичку, то в очах усієї навчальної групи залишаться "програвшими" до кінця навчального року. Вчителі майже завжди під загрозою, під тиском таких можливих ситуацій. І це викликає тривогу і напругу.

Поведінка учнів, які шукають влади, може мати активну і пасивну форми.

2.1.1. Активна форма
2.1.1.1. Спалахи обурення
Інколи учні не приховують своїх спалахів гніву, добре їх використовують і навіть демонструють. Спалахи обурення необхідні для маніпулювання викладачами з метою досягнення своїх потреб.

2.1.1.2. Словесне обурення
Викладачам відомі випадки, коли учні з неповагою та з викликом відповідають учителю на завдання щось зробити . Обґрунтовується це, наприклад, тим, що у іншій навчальній групи цього не роблять. Інший варіант – "синдром адвоката". Це розмова у ввічливій і дружній манері, коли пропонуються абсолютно нелогічні обґрунтування фактів невиконання наших завдань: “Можна я не буду робити самостійну, бо вже мало часу залишилося, я краще повторю формули?” або “Можна я не буду відповідати сьогодні? Я вже відповідав на попередньому уроці, ви ж бачили, що я знаю цю тему!”

Їх недружелюбність часто збиває з толку, і викладач іноді піддається цьому. Повторні спроби виводять нас з себе, і ми незабаром дратуємося від їх словесної акробатики.

2.1.2. Пасивна форма

Ця форма характеризується тихою неслухняністю. Учні, котрі вибирають пасивну неслухняність, уникають “сцен”. Вони не демонструють явну конфронтацію і не говорять багато, як це роблять активні властолюбці. Замість цього вони посміхаються та говорять те, що ми бажаємо почути. Потім вони роблять те, що бажають. Ось приклад. Уже кілька хвилин триває самостійна письмова робота, а учень усе ще дивиться у вікно. У зошиті нічого не написано. Викладач питає: “Що сталося?” Учень посміхається і мовчить. Коли його запитують, чому лист чистий, він відповідає: “Думаю”. На запитання: “Чи збирається він закінчити самостійну роботу до кінця уроку”, - учень ствердно киває головою. Коли приходить час здавати зошит, у ньому немає жодного рядка.

Погодьтеся, що саме такі ситуації змушують Вас засумніватися у своїх педагогічних здібностях. Фактично у цьому випадку викладач орієнтувався не на дії учня, а на його слова. Слова слухняні, а вчинки говорять: “Я не хочу ЦЬОГО робити”.

Психологи називають поведінку, при якій дії і слова розходяться, “не конгруентною комунікацією”. Зіштовхуючись з такою ситуацією, люди зазвичай реагують на слова, а не на те, що людина робить. Чому ми віримо словам, а не діям? Можливо тому, що ми — педагоги, тобто «люди слів», котрі “з допомогою горла заробляють гроші”. А може, ми віримо словам, тому що ідеалізуємо людину як носія єдності слова і діла? Так чи інакше ми відчуваємо, що маємо справу з поведінкам, яке вимагає виховного впливу, але яким повинен бути цей вплив — не знаємо.

2.1.3. Маски, під якими ховається пасивне властолюбство
Психологи стверджують: неправда краще маскується словами ніж діями. Слова пасивних властолюбців це маска, засіб для досягнення влади над викладачем, над навчальною групою. Розгадати властолюбця можна лише знявши з нього маску.

2.1.3.1. Виправдання лінощами
Коли учень використовує виправдання лінощами, запитайте, від кого він успадкував ці “ледачі гени”. Використовуйте гумор, дайте зрозуміти, що ця особистісна характеристика може бути змінена. Лінощі — це обране поведінка. І якщо за ним угадується пасивне властолюбство, ми можемо почати працювати, щоб змінити його.

2.1.3.2. Виправдання поганою увагою
Інколи учні використовують виправдання поганою увагою, неможливістю зосередитися на тому, що робить навчальна група. Вони можуть виглядати зовсім розгубленими і безпомічними. Викладач теж може розгубитися, забуваючи, що у вільний час ці учні досить зосереджено грають в комп'ютерні ігри. Які маніпулятори!

Як і у випадку з лінощами, так і у випадку з “поганою увагою”, ми маємо справу скоріше з проблемами вибору, ніж з проблемами навчання чи дефектологічними проблемами.

2.1.3.3. Виправдання безпам'ятністю
“Ой, я забув це зробити!” — таке викладач чує досить часто. Говорячи “я забув”, учень насправді говорить “я відмовляюся”. Але ще нікого не відрахували з навчального закладу за безпам'ятність!

Безпам'ятність властива більшості людей. Забуваються як приємні, так і неприємні речі. Але є речі, які не забуваються. І визначається це як внутрішніми, так і зовнішніми стимулами. Учні, що “забувають” виконувати домашні завдання, як правило, добре пам'ятають програму телебачення на сьогодні чи номера телефонів більшості своїх друзів.

2.1.3.4. Виправдання поганим слухом
Таке фізіологічне порушення, як поганий слух (до речі  не засвідчене лікарями), може стати виправданням при пасивному властолюбстві. Якщо учень демонструє надумані проблеми зі слухом, то йому це навіщось потрібно. Проблема — у виборі дій, а не зі слухом. Він чує досить добре все, що ми говоримо, він просто вирішив не реагувати на сказане.

2.1.4. Реакція викладача на властолюбну поведінку
Є дві істотні ознаки, за якими легко визначити, чи було поведінка властолюбною. Мова йде про емоції викладача і перше спонукання, що викликається таким поведінкам. Перша ознака — це емоції гніву, обурення і замішання через свою безпорадність чи навіть страх. Друга ознака — це наш природний імпульсивний рух з метою негайно припинити витівку.

2.1.5. Реакція учня на виховний вплив
Іншою істотною ознакою для уточнення мети поведінки можна вважати реакцію учня, коли ми намагаємося припинити його витівку. Ця реакція означає конфронтацію. “Ви мені нічого не можете зробити!” — ось виклик, який можна прочитати на лиці порушника, хоча нічого не висловлено вголос. Властолюбець продовжує поводитись, спокійно спостерігаючи за тим, що Ви будете робити далі, поки не задовольниться тим, що “зберіг обличчя”, що всі присутні (глядачі) бачили: він припинив витівку, тому що сам того захотів.

2.1.6. Витоки властолюбної поведінки
Моделі властолюбної поведінки всюди навколо нас.

Людей, що мають потребу у ствердженні себе через владу, стає все більше. І тут є дві причини.

Одна з них — сучасні соціальні відносини. Всі прагнуть до рівних прав, але підпорядкування правилам і авторитетам в очах молодої людини не представлено зараз чітко і ясно. Сучасні паритетні суб’єкт-суб’єктні взаємовідносини між викладачем і учнями ще не стали нормою повсякденного життя, авторитарний тиск і погрози уже не спрацьовують, а конструктивної моделі безумовного підпорядкування авторитету ще немає.

Інша причина поширення властолюбної поведінки — мода на “сильну особистість”. Сильна особистість, переможець, індивідуальність, борець — ось герої сьогоднішнього дня. Книги, журнали, газети, телепередачі дають поради: “Як стати переможцем”, “Як досягти успіху і впливати на людей” і т.п. Учителі велику увагу приділяють розвитку індивідуальності, здібностей, наголошують на досягненнях. Звідси — нова цінність: особистісна сила. І тут можливі ототожнення несумісних понять. Поняття “сильна особистість” для багатьох може означати не стільки владу над власною особистістю (характером, слабостями і т.д.), скільки владу над іншими людьми. Вони затверджують себе, таким чином, не у відносинах із самим собою, а у відносинах з навколишніми. Учителю слід бути готовим грамотно, професійно відреагувати на витівки властолюбця і переконливо показати різницю між щирою особистісною силою і лукавим властолюбством.

2.1.7. Сильні сторони властолюбної поведінки
Як і поведінка, що спрямована на залучення уваги, властолюбна поведінка має і свої сильні сторони. Багато учнів, що демонструють її, — особливо в активній мовній формі - цікаві, неабиякі особистості, що володіють :

• лідерськими здібностями;

• честолюбством, схильністю до самоствердження;

• незалежним мисленням.

Такі учні ніколи не стануть безвладним знаряддям у руках інших людей. Вони хочуть самі думати, приймати рішення і контролювати свої власні вчинки, що вже є доброю передумовою для формування здорової, активної особистості в майбутньому. Складністю для педагогів є лише те, що ці передумови вони намагаються перенести на свої відносини з іншими людьми, поводячись з ними не відповідним їх віку і розвитку способом: намагаються маніпулювати, тобто приймають за них рішення і контролюють їх.

2.1.8. Профілактика властолюбної поведінки
Учні з властолюбною поведінкою постійно знаходяться в конфронтації з викладачем, але поводяться дуже хитро і винахідливо. Їхні відносини з викладачами можна представити як гру з кішкою і шматком папірця на мотузці. Вони буцім підсувають цю мотузку, спокушаючи Вас. Ви хочете схопити її, і Вам уже здається, що вдається це зробити, як вони стрімко виривають мотузку, приводячи Вас у зніяковілість. Такі учні точно вибирають час, місце і привід для своєї боротьби за владу, підстерігаючи вас у ті хвилини, коли ви розслаблені, і точно знаючи Ваші слабості. Спробуйте перестати ловити мотузку. Замість цього скористайтеся двома принципами профілактики: уникайте прямої конфронтації з учнями і дозволяйте їм властолюбне поведінка в межах дозволеного.

Всі характеристики властолюбної поведінки наведено в таблиці.
	Активна властолюбна поведінка
	Спалахи обурення, словесне обурення: учні йдуть на конфронтацію і нагнітають напруженість.

	Пасивна властолюбна поведінка
	Тиха неслухняність: учні обіцяють і чемно відповідають нам, але продовжують робити своє.

	Реакція викладача
	Емоції: гнів, обурення, може бути страх.

Імпульс: негайно припинити витівку.

	Відповіді учні на реакцію викладача
	Стиль відповіді: конфронтація (“Ви мені нічого не зробите”).

Дії: витівка продовжується, поки сам учень не вирішить припинити її.

	Походження властолюбної поведінки
	1. Соціальні установки змінилися: від відносин панування-підпорядкування в рольовому суспільстві минулого до відносин емансипації і рівних соціальних прав.

2.  Мода на “сильну особистість” учить ствердженню своєї сили, а не конструктивному підпорядкуванню.

	Сильні сторони властолюбної поведінки
	Учні демонструють лідерські здібності: уміння незалежно мислити і здатність не підкорятися авторитетам.

	Принципи профілактики властолюбної поведінки
	1. Відхід від конфронтації і зниження напруженості.

2. Передача учню частини своєї організаторської влади.


2.1.9. Особисте завдання викладачу
1. Наведіть приклади активної і пасивної властолюбної поведінки, яку ви спостерігали у Вашій педагогічній практиці.

2. Чи Ви згодні з тими причинами властолюбної поведінки, які тут наведені? Чому? (Чому незгодні?)

3. Сильні сторони властолюбної поведінки у тому, що учні демонструють лідерські здібності: вміння незалежно мислити та здібність опиратися авторитетам. Ви згодні з цим? Чому? (Чому незгодні?)

4. Доповніть незакінчене речення:” Коли я був дитиною, одним із способів, яким я затверджував свою владу над викладачами і батьками, був такий ...”

2.2. Характеристики мстивої поведінки
Учні, витівки котрих продиктовані помстою, виглядають злими, похмурими, навіть тоді, коли вони бездіяльні. Здається, що вони завжди готові провокувати викладача. Цих учнів можна розпізнати навіть по мові, яка переповнена негативними епітетами на адресу оточення.

2.2.1. Активна форма

2.2.1.1. Непрямі фізичні акти насильства
Учень -“месник” здійснює непрямі насильницькі дії, направлені не на викладача, а на те, що з ним пов’язано у свідомості учня. Він ламає, псує щось. Він може порізати ножем Ваш стіл або стілець, обрізати ножицями кімнатні квіти. Якщо йому відомо, що Ви особливо турбується про шкільне майно, він може зламати рами, вирвати сторінку з бібліотечної книги тощо.

2.2.1.2. Психологічні акти насилля
Учні, що застосовують цей спосіб помсти, знають безліч способів неявно висловити своє “я тебе ненавиджу”. Такі психічні атаки рідко відбивають щирі сильні почуття учня, що виникли у відносинах із викладачем, а швидше є способом маніпулювання викладачем. Юні “месники” тонко відчувають, які слова особливо боляче зачіпають дорослого. Вони проникливі, знають слабкі місця викладача і вміють користуватися цим знанням. І легко викликають у викладача почуття гострої образи і ...  безпорадності.

От кілька узагальнених варіантів третирування викладачів:

“Ви несправедливий викладач!”.

“Моєму другу дуже повезло. У нього інші вчителі”.

“Як добре, що цей предмет для мене не є улюбленим”.

Якщо Ви розумієте, що такі витівки є лише формою мстивої поведінки, Ви можете перестати витрачати сили на обурення і словесні баталії. Спробуйте змінити установки таких учнів більш конструктивним способом.

2.2.1.3. Образа діями
Учні, як правило, добре знають “слабкі місця” викладача, що для нього важливо і цінно. Тому улюблений спосіб помститися — піддати атаці ці цінності. Наприклад, якщо ми вважаємо, що охайність — це обов'язкова вимога до учня і найбільше її цінуємо, то не треба дивуватися, побачивши порушення форми одягу, брудні руки чи помальований підручник. Якщо Ви високо цінуєте ввічливість, завжди і скрізь, то швидше за все, він почне розштовхувати молодших біля входу в їдальню або з кимсь брутально лаятись у Вашій присутності. Якщо Ви багато говорите про пунктуальність, то учні -“месники” неодмінно виберуть такий спосіб образити Вас, як запізнення на урок бодай на хвилину. Нічого дивного, якщо Ваше обурення не викликає адекватної реакції з боку учнів-“месників”, адже вони роблять це навмисно. Викладачу в такій ситуації слід пам’ятати, що таким поведінкам “месники” більше шкоди приносять самим собі. 

2.2.2. Пасивна форма
Переважна більшість учнів-“месників” вибирають активні форми поведінки. Такий виклик  звучить ясно і голосно. Єдина форма поведінка, яку можна назвати пасивною мстивістю — це відчужене уникання. Такі учні замкнуті, похмурі і некомунікабельні. Ви шукаєте підхід до них, перебираючи усі можливі способи, але не можете ефективно впливати на їхню поведінку і зрештою почуваєте свою провину і нездатність щось змінити.

2.2.3. Реакції викладачів і учнів у ситуації мстивої поведінки
Реакції викладача. Реакції викладача на мстиву поведінку настільки характерні, що можуть бути індикаторами її прояву. Ось дві істотні ознаки того, що прихованою метою поведінки є помста.

Перша ознака. Якщо у відповідь на владну поведінку викладач відчуває гнів і обурення, то при мстивій поведінці до цих почуттів додається образа, біль і спустошення. Це дуже неприємно - бути мішенню для чиєїсь помсти, тому всі перераховані почуття дуже сильні.

Друга істотна ознака — імпульсивний рух, щоб негайно припинити мстиву поведінку. Таких імпульсів два:

· Негайно відповісти, силоміць “поставити на місце”, придушити будь-якою ціною;

· Утекти від ситуації (наприклад, вийти, ляснувши дверима).

Це нормальна людська реакція, відома з часів первісного суспільства: «битися чи тікати». Вона допомогла, у кінцевому рахунку, людству вижити. На жаль, жодна з цих імпульсивних реакцій не підходить для викладача. Засвоювати це непросте правило доводиться на своїх помилках.

Усі ми люди, інстинктивно ми відповідаємо посмішкою на посмішку й ударом на удар. Але як професійні вихователі-педагоги, ми повинні чимось опосередкувати інстинктивну поведінку.

Реакції учнів на педагогічний вплив. Додатковою ознакою, що дозволяє ідентифікувати мстиву поведінку, є реакція учня у відповідь на застосування спонтанних методів припинення витівок. Оскільки ми робимо це силовим прийомом, учень відповідає ескалацією мстивої поведінки, тобто робить ще один крок до конфронтації. І ця ескалація може продовжуватися до тих пір, коли ВІН САМ не вирішить її припинити з якихось своїх міркувань. Тим самим учні не тільки затверджують свою здатність керувати нами, але і знаходять для цього дієві способи.

2.2.4. Природа мстивості 

Насильство в стінах навчального закладу можливе тому, що його багато поки що у світі, тобто за його межами. Особливо багато насильства на екранах телевізорів, на вулицях великих міст, вистачає його всюди. Нечасто можна бачити зразки такого поведінка, при якому почуття гніву чи образи людина переживає прийнятним способом. Звичайна ж модель — це відповідний удар: у кінофільмах-бойовиках, на вулицях, у міському транспорті і навіть у дворах будинків можна бачити саме це. Нічого дивного, що їхні власні почуття, скипаючи від образ, призводять до жорстоких витівок.

2.2.5. Сильні сторони мстивої поведінки 

Щоб побачити сильні сторони мстивої поведінки, звернемося до аналізу дій таких учнів. Кривдячи інших, вони захищають себе від образ. Тобто їхній спосіб захисту — агресія, спрямована на інших, а не на себе. У таких діях - певна здатність до виживання. Заради збереження свого психічного здоров'я вони намагаються хоч щось робити. Той, хто переживаючи душевний біль, нічого не робить, швидше відчуває безнадійність і апатію, ніж “месник”. Щиросердний біль пасивної людини, якщо він сильний і триває довгий час, може призвести до хронічної депресії і суїциду. Знаючи про це, можна вважати поведінку мстивих учнів не такою вже й безнадійною з точки зору соціальної адаптації.

2.2.6. Принципи профілактики мстивої поведінки
Існує два головних принципи поведінки викладача, що призводять до зменшення випадків мстивих витівок на уроках.

Перший принцип — будувати відносини з усіма учнями так, щоб у них відчувалася турбота про них. Така порада означає, що учителю слід мати особисту сміливість і мудрість. Справді, природна реакція на людину, що нас скривдила, — обурення, однак, якщо додержуватися принципу: “Відділяй вчинок від того, хто його скоїв”, то можна зробити крок у позитивному напрямку.

Другий принцип — навчання учнів тому, як нормальними способами виразити свій щиросердний біль і страждання, а також запрошення їх до розмови з нами в момент травми чи потрясіння. Коли учні навчаться цьому, вони зможуть вирішувати внутрішні конфлікти і спілкуватися, замість того, щоб роздавати удари наліво й направо.

Характеристика мстивої поведінки наведена в таблиці.
	Активна мстивість
	Непрямі психологічні акти насильства: учень шкодить усіма силами викладачу чи  вихователю.

	Пасивна мстивість
	Ігноруються усілякі дружелюбні спроби контакту.

	Реакція викладача
	Емоції: образа, біль, спустошення на додаток до гніву і обурення.

Імпульс: негайно відповісти як рівному, силоміць “придушити” чи втекти від ситуації.

	Відповіді учня на реакцію викладача
	Стиль відповіді — шкодити. Дії — витівка продовжується, доки сам учень не вирішує припинити її.

	Походження мстивої поведінки
	Відображення росту насильства в суспільстві.

Розповсюджений через засоби масової інформації стиль “силового” вирішення конфліктів.

	Сильні сторони мстивої поведінки
	Учні демонструють високу життєздатність, уміння захистити себе від болю.


	Принципи профілактики мстивої поведінки
	1. Будувати відносини з усіма учнями за принципом турботи про кожного.

2. Учити учнів висловлювати щиросердний біль і страждання прийнятними способами.


2.2.7. Особисте завдання викладачу
1. Приведіть приклади активної і пасивної мстивої поведінки, що спостерігались у Вашій педагогічній практиці.

2. Чи згодні Ви з тими причинами мстивої поведінки, що тут наведені? Чому? (Чому не згодні?)

3. Сильні сторони мстивої поведінки в тому, що учні демонструють високу життєздатність — вчаться в майбутньому відповідати на образи і біль активно. Ви згодні з цим? Чому? (Чому ні?)

4. Доповніть незакінчену пропозицію:

Коли я був дитиною, одним із способів, яким я мстив кривдникам (чи фантазував на тему помсти), був такий...

2.3. Стратегія і тактика педагогічного впливу в ситуації конфронтації

2.3.1. Правила

Поговоримо про правила чи принципи конструктивної взаємодії з владними і мстивими учнями. Мова йде про базову стратегію, що добре підходить і для тих, цілями поведінки котрих є привернення уваги чи уникнення невдачі. Усе, про що тут йшлося, стосується особистості самого викладача — зміни його установок і реакцій для досягнення бажаних партнерських відносин з учнями. Без цього не обійтися, адже ніякі слова і дії, як би ретельно вони не були підготовлені, не приведуть до успіху, якщо викладач нещирий у своїх установках і почуттях.

Правило 1. Навчіться акцентувати увагу на вчинках (поведінці), а не на особистості учня
Починати свою роботу в цій ситуації потрібно з акуратного і конкретного опису поганого поведінка учнів. Робіть опис поведінки без її оцінки. Пояснюючи учневі, чому його вчинки так засмучують Вас, уникайте таких слів, як “погано”, “неправильно”, “нерозумно”. Суб'єктивні оцінки лише викликають роздратування учня, “заводять” нас самих і, у підсумку, відводять від рішення проблеми.

Ведучи розмову про провину, обмежуйтеся обговоренням того, що сталося за правилом “тут і тепер”. Обговорюючи з учнем його поведінку чи вибираючи спосіб втрутитися, говоріть тільки про те, що відбулося тепер. Звертання до минулого чи майбутнього наводить на думку, що вчинок є чимось неминучим і непоправним. Таким звертанням можна загнати себе в безвихідь. Справді, якщо учень “завжди” так поводиться чи “завжди буде” це робити, то як можна педагогу вимагати, щоб він спробував поводитися по-іншому? Девіз “тут і тепер” — точка опори для педагога!

Ми повинні твердо висловлюватись щодо конкретної витівки, щоб припинити її, але ми повинні бути доброзичливими по відношенню до учня, котрий скоїв витівку, щоб у нього не виникло бажання захищатися і не пропав інтерес до спілкування з нами. Це правило може бути виражено таким девізом: “Те, що ти робиш, повинно бути негайно припинено, але я усе ще із симпатією відношуся до тебе!” Така установка декларує нашу віру в те, що учні можуть поводитися так, як потрібно. Наша віра в них — могутній імпульс для зміни поведінки, тому що вона сприяє підвищенню самоповаги.
Правило 2. Займіться своїми негативними емоціями

Коли учень демонструє “погану” поведінку — владну чи мстиву — наші емоції дуже неприємні. Це може бути гнів, обурення чи безпорадність. Те, що ви відчуваєте в такій ситуації, є нормальним. Справді, учень руйнує навчальний процес, заважає працювати Вам і навчальній групі.

Але! Контролюйте негативні емоції! Коли нас душать гнів і обурення, ми вже не можемо ні мислити правильно, ні діяти логічно. Гірше того, ми демонструємо ці негативні емоції нашим вихованцям тоном, мімікою, усім своїм виглядом. І цим підтверджуємо рішення учня поводитися погано, даємо йому очевидне виправдання. Наш гнів — це те, чого домагається учень, котрий жадає влади. Якщо ми демонструємо свої негативні емоції, ми спонукаємо його продовжувати небажану поведінку.

Коли викладач керує своїми негативними емоціями і «не виливає» на голови учнів потоки “шляхетного гніву”, він досягає багато чого позитивного: 

а) він просто “роззброює” властолюбця;

 б) готує ґрунт (що ще важливіше) для успішної взаємодії.

Учні завжди готові грати, коли роблять щось невідповідним чином. Вони очікують певної реакції, закидають “гачок”, ми ловимо його і гра починається. Порушники дисципліни швидко викликають у нас реакцію гніву, адже заради цього гра і затівається, а наш гнів — підсумок гри, свідчення його перемоги в цій партії. А Ви спробуйте відмовитися від гри. Це не просто, але необхідно. Один із способів — контроль і вивільнення негативних емоцій.

“Накручені” спілкуванням з порушниками дисципліни, викладачі просто переповнені негативними емоціями і мають потребу у встановленні рівноваги, інакше головного болю до кінця дня не уникнути. Для розрядки хтось вибирає фізичні вправи, хтось — домашню роботу чи спілкування з друзями.

“Розряджатися” краще поза приміщення, в якому проводите заняття. Уявіть, що перед Вами сидить Ваш кривдник, і вимовляйте йому усе, чого не сказали в навчальна група. На якийсь час забудьте про усіх: про акцент на поведінці, про принцип «не оцінювати», про ввічливість і т.д.

Кричіть усе, що хочете, оцінюйте, обвинувачуйте. Кричіть якнайгучніше. Гарантуємо, Ви відчуєте себе набагато краще. Японці уже давно переконались, що це допомагає.

Правило 3. Не підсилюйте напругу ситуації

Це правило тісно пов'язано з попередніми. Ніколи не робіть і не говоріть того, що може підсилити напругу ситуації як для учня, так і для Вас. Це дуже важко — навчитися не збільшувати, а зменшувати напругу ситуації. Передбачаючи запитання викладачів, котрі бажають точно знати, чого ж не можна робити і говорити, перерахуємо типові помилки в реагуванні на витівки.

Ми помиляємося, коли у відповідь на витівку в напруженій ситуації:

· підвищуємо голос;

· вимовляємо фразу на кшталт: “Викладач тут поки ще я”;

· залишаємо останнє слово за собою;

· починаємо кричати;

· використовуємо такі пози і жести, що «душать»: стиснуті щелепи, зчеплені руки, розмова “крізь зуби”;

· використовуємо сарказм;

· звертаємося до оцінки характеру учня;

· діємо, як начальник (з усвідомленням своїх переваг);

· втягуємо в конфлікт інших людей, непричетних до нього;

· наполягаємо на своїй правоті;

· читаємо проповіді;

· виправдуємося чи захищаємося;

· робимо узагальнення на кшталт: “Усі ви однакові”;

· робимо необґрунтовані викриття;

· зображуємо обурення;

· передражнюємо порушника дисципліни;

· порівнюємо одного учня з іншим;

· командуємо, вимагаємо, “душимо”.

Деякі з цих реакцій можуть сприяти призупиненню витівок на короткий час. Але плата за цей короткий спокій надто висока. Негативний ефект від такої поведінки викладача приносить куди більше неприємностей, ніж сама її причина. Навіщо ж використовувати сумнівні і ризиковані методи, коли можна вибрати більш ефективні? 

Правило 4. Обговоріть витівку пізніше

Поговорити про негативну поведінку учня чи про його невірне рішення потрібно обов'язково, але тільки не в момент самої витівки. У той момент, коли Ви обоє — і викладач, і учень — збуджені, Вам не вдасться взаємодіяти конструктивно. Ви не почуєте, що вам говорить учень, а він не почує Вас, тому що Ви обидва будете напружені. Особливо у випадках владної і мстивої поведінки, коли над Вами “панують” сильні негативні емоції.

Коли ж проводити обговорення? Можливо, через годину або завтра, коли кожний заспокоїться і зможе розумно міркувати, коли можна буде спокійно описати те, що відбулося, а не того, хто винуватий у цьому, тобто описати дію, а не того, хто діяв.

Ви можете запитати, як же учень довідається, що його поведінка неправильна, якщо ми не вкажемо йому на це в момент, коли він погано поводиться? Про це не турбуйтеся. Ваші вихованці добре знають, коли вони себе погано поводять і який ефект досягається такою поведінкою.

Ось учень брутально висловлюється з приводу чергового контрольного завдання. Хіба йому не відомо, що він робить щось “негарне”? Звичайно, відомо. Найкраще в цьому випадку відреагувати негайно, але зовсім не так, як очікує порушник. А серйозне обговорення відкласти на той час, коли учень не зможе витягти з нього свою вигоду. Учні будуть упевнені, що Ви не потураєте подібним витівкам, якщо Ви час від часу організовуєте загальні дискусії про порушення норм поведінки. На цих дискусіях ви можете пояснити їм, що є прийнятним у визначених ситуаціях, а що не може бути дозволеним. Крім того, вони будуть знати, що Ви завжди готові втрутитися, якщо порушення стає фактом.

Правило 5. Дозвольте учню “зберегти обличчя”

Учні-властолюбці добре знають, що викладач сильніше і має свої “козирі”, щоб змусити їх поводитись правильно. В результаті вони все-таки зроблять те, що Ви від них вимагаєте, але по-своєму. Вони грають у гру, яку можна так і назвати «По-своєму». У цій грі вони дають нам те, чого ми вимагаємо, але з певним застереженням: “Я зроблю це — але по-своєму, а не Вашим способом”. Чомусь саме це більш за все обурює нетерплячого роздратованого викладача. Він вимагає повного підпорядкування собі і викликає нову хвилю конфронтації. Мудрий викладач уміє грати в гру «По-своєму», він знає, що граючи в цю гру, ми дозволяємо учню “зберегти обличчя” і разом з тим одержуємо те, що нам потрібно. Таким чином, обидва “гравці” виграють.

Наполягаючи на повному підпорядкуванні, тобто на тому, щоб учень не тільки робив те, що Ви вимагаєте, але і Вашим способом, ви ризикуєте спровокувати новий виток конфронтації, ще гірший, ніж перший. Чи не так?

Зауважимо, що взагалі подібна реакція (“бурчання”) — більш-менш нормальна для людини. Пригадайте власну реакцію, коли Вам приходилося підкорятися, робити щось таке, що не входить у Ваші плани.

Невдоволене “бурчання” — не єдина реакція в грі «По-своєму». Учні використовують і інші способи (кожний свої):

• ”тягнути” кілька секунд, перш ніж погодитися;

• “кривлятися”, виконуючи Вашу вимогу;

• робити жест, що свідчить про неповагу;

• декілька разів повторяти те, що Ви вимагаєте, і тільки потім виконувати;

• перед тим, як виконувати, “бурчати” щось на кшталт “навіщо це?”, “чому я?”, щоб останнє слово залишилося за ними.

Але вони виконують все, що треба! Щоправда по-своєму! Якщо ви дозволите їм цю нешкідливу гру «По-своєму», інцидент буде вичерпаний швидше.

Правило 6. Демонструйте моделі неагресивної поведінки
Конфронтація вибиває з колії обох учасників конфлікту, емоції легко виходять з-під контролю. У цій ситуації люди часто починають спілкуватися агресивно. Галас, обвинувачення, приниження, лайка — усе це риси агресивного спілкування.

Найчастіше таке спостерігається при мстивій поведінці. Викладач усього лише людина і має право бути агресивним. Має право бути агресивним, але... тільки у своїй уяві. З учнями ми повинні поводитися по-іншому.

Навіть якщо ви навчилися контролювати свої емоції (наприклад, за допомогою позитивного мислення), у момент конфлікту вони все ж таки можуть захлиснути Вас. Тому дотримуйтесь таких правил:

• відкладайте на потім дисциплінарні засоби;

• застосовуйте в момент конфронтації одну з миротворчих акцій, що розряджають атмосферу;

• відкладіть виховні заходи на той час, коли ви будете абсолютно спокійні.

Найбільша користь цих правил у тому, що учні досить швидко переймають цю неагресивну модель. Вони роблять те, що робимо ми, говорять так, як говоримо ми. І якщо ми дозволяємо собі поводитися агресивно, емоціям брати верх над розумом, то і вони дозволяють собі це.

2.3.2. Особисте завдання викладачу 

У попередньому розділі були описані правила поведінки викладача, що дозволяють уникати конфронтації і знижувати напруженість ситуації в навчальна група. Поведінка, побудоване на цих правилах, найбільш ефективна для взаємодії з учнями, мета «поганої» поведінки котрих — влада і помста. На запропонованих шкалах відзначте, де, на вашу думку, знаходитеся Ви.

 Правило 1. Акцентуйте увагу на поведінці, а не на особистості учня


Правило 2. Не демонструйте свої негативні емоції



Правило 3. Не підсилюйте напругу ситуації

                  












Правило 4. Обговоріть провину пізніше


Правило 5. Дозволяйте учню “зберегти обличчя”



Правило 6. Демонструйте моделі неагресивної поведінки



2.4. Коли мета – влада чи помста: технологія педагогічного впливу

Серед проблем дисципліни найскладнішими і найнеприємнішими є ті, що пов'язані з поведінкою мстивого і владного типів. Конфронтація та образливий характер поведінка учню «поїдають» нашу енергію, час і ... впевненість у своїх педагогічних здібностях.

Спробуємо уявити, як відбувається виверження вулкану. Спочатку чутні глухі розкати і підземні поштовхи. З часом вони наростають і, нарешті, відбувається вибух і виверження лави, що уражає усе навколо. Потім настає затишок, усе закінчується, і ми підраховуємо втрату і намагаємося врятувати все, що залишилось від подальших руйнувань.

Конфлікт, який виник на ґрунті поведінки мстивої чи владної розвивається, проходячи ті ж стадії, що і діяльність вулкану. Він також починається зі стадії “глухих розкатів”, коли учні за допомогою “бурчання”, “кривляння”, жестів, що свідчать про неповагу, та інших дрібних і неприємних витівок дошкуляють учителю, втягуючи його в конфлікт. Нарешті, вони «дістають» нас. Ось тут і починається виверження — неповажні, образливі слова і дії б'ють нестримним струменем. Рано чи пізно настає і третя стадія – дозволу і оцінювання результатів, коли ми намагаємося повернутися в норму і застерегти себе від можливої конфронтації у майбутньому.

2.4.1. “Виверження  групового вулкану”: три стадії

Познайомимося з різновидами екстрених педагогічних впливів на кожній із стадій “виверження групового вулкану”. Пропоновані прийоми об'єднані в три групи і відповідають трьом стадіям “виверження”:

• стадія “глухих розкатів” — шукайте витончений відхід від конфлікту;

• стадія “вибуху і виверження вулкану” — використовуйте техніку видалення;

• стадія дозволу — встановіть санкції, зробіть висновки.

Якщо Ви правильно і вчасно використовували техніку “витонченого відходу” на першій стадії, то другої стадії може не бути зовсім. Але іноді, незважаючи на найвитонченіші рішення і геніальні знахідки, конфронтація наростає і переходить у стадію вибуху і виверження. Якщо це сталося, використовуйте техніку “видалення” (ізоляції учня від глядачів і учасників конфлікту), що дає можливість обом, і викладачу, і учню, заспокоїтися перед стадією обговорення (дозволу). Видалення (ізоляція) — це також час, коли можна навчити учня в майбутньому робити більш прийнятний вибір.

2.4.1.1 Стадія “глухих розкатів” – шукайте витончений відхід

На першій стадії — стадії “глухих розкатів” — учень усім своїм видом попереджає нас, що наближається серйозний конфлікт. Ми можемо побачити попередження в “невербальних” складових поведінка учня: про це говорять його міміка і жестикуляція, а також інтонації і гучність голосу. Усе його поведінка — це попередження, що дають нам шанс припинити конфронтацію вже на цій стадії, застосувавши один з витончених прийомів, що знижують конфронтацію.

Витончений відхід — це дипломатичний маневр, що дозволяє всім учасникам конфлікту “зберегти обличчя” і уникнути скандалу. Ніхто не переміг і не програв — кожний одержав можливість вийти з конфліктної ситуації.

Роблячи той чи інший витончений хід, що сприяє розрядці, варто залишатися наскільки можливо спокійним. Ні сарказму в голосі, ні нарочитості, будь-яка оригінальна жартівлива чи просто несподівана, нестандартна реакція викладача розряджає атмосферу в навчальна група краще крику і погроз.

Варіанти таких нестандартних реакцій приводяться нижче.

Визнайте силу учня. Погодьтеся, існує ілюзія, начебто викладач має силу змусити учня зробити все, що завгодно. Можна наполягати і вимагати, щоб учень почав виконувати контрольне завдання негайно і швидко, можна підвищувати голос і погрожувати. Але доки учень не зробив вибір — приступати до праці негайно, - Ви своєї мети не досягнете. Згадайте третій закон Ньютона: “кожній дії є рівна по величині і протилежно спрямована протидія”, іншими словами, чим більше тиск, тим більше опір.

Не втягуйтеся в приречену на програш битву, просто визнайте силу учня, його право виконувати завдання по-своєму. Чи означає це, що Ви втрачаєте авторитет, а учні тепер можуть робити усе, що їм заманеться? Аж ніяк ні. Тепер, коли опір починає спадати, а учасники конфлікту заспокоюються, можна перейти до третьої стадії — дозволу. На цьому етапі вже можна спокійно і твердо вимагати пунктуального виконання своїх вказівок.

Визнання сили учня, як прийом, розряджає напружену ситуацію, тому що означає фактичне визнання і налагодження паритетних суб’єкт-суб’єктних взаємовідносин учня і викладача як особистостей. Коли ми визнаємо вголос, що не збираємося домінувати, що ніхто в цій навчальній групі не претендує на безапеляційну авторитарну поведінку, ми дуже сприяємо встановленню на заняттях духу дружнього співробітництва, а не конфронтації.

Заберіть глядачів. Коли в конфліктній ситуації перебувають по сторонні люди, щоб подивитися, хто переможе, конфронтація підсилюється. Забрати глядачів з місця події не завжди можливо, особливо якщо конфлікт відбувається в приміщенні, де проводяться заняття. Спробуйте відкласти конфліктне питання до кінця заняття. Наприклад, коли учень вступає з Вами в жорстку полеміку з питань, що не стосуються теми року (він при цьому почуває гарячу увагу всього навчальна групи), просто скажіть: “Ми обов'язково закінчимо обговорення цього питання, коли продзвенить дзвоник на перерву”. Глядачі розійдуться, і порушник зостанеться без публіки, у цьому положенні він може втратити інтерес до конфронтації. Спектаклі звичайно провалюються без підтримки глядачів у залі.

Переносьте обговорення питання. Останнє заняття закінчується, і учні записують домашнє завдання. Хтось вибирає цей момент для “бурчання” з приводу складності завдання чи надмірно великого, з його точки зору, обсягу. Очі інших учнів спрямовуються на Вас. Група жадає реакції. Якщо Ви почнете висловлювати обурення, група явно чи неявно підтримає порушника.

Оптимальний вихід у таких ситуаціях — відкласти обговорення цього питання. Ось кілька фраз, якими можна ефективно “погасити” конфлікт:

• У мене немає бажання обговорювати це питання прямо зараз.

• Ви бажаєте поскандалити, чи дійсно хочете вирішити цю проблему? (Якщо учень вибирає «поскандалити», Ви можете відповісти: “Будь ласка, не зі мною. Може хтось із групи погодиться? Вам доведеться пошукати інший спосіб. Я не скандалю з учнями”).

• Можливо, Ви маєте рацію. Як-небудь поговоримо про це.

Робіть записи. Тримайте під рукою спеціальну записну книжку. Коли учень на уроці починає нав’язувати Вам дискусію, дістаньте книжку і скажіть: “Я згодний вибрати час для обговорення з Вами цього питання. Сьогодні о п'ятнадцятій Вас влаштовує?». Запишіть спільно обраний час і місце для особистої бесіди. Нічого більше про тему дискусії не говоріть, просто продовжуйте заняття.

Погоджуйтеся з учнем. Коли учень заявляє щось таке, що, на його думку, може вивести Вас із себе, він найменше очікує, що ви погодитеся з ним. Ваша згода спантеличує. Згода, якщо вона можлива, — це найкращий спосіб уникнення конфлікту.

Змінюйте тему. Якщо, відповідаючи на словесний виклик, змінити тему, то можна легко уникнути розвитку конфлікту. Словесні витівки учнів боляче зачіпають нас, і ми найчастіше не знаємо, як відбити словесні атаки. Наша мета - припинити витівки і зняти напругу. Якщо ми зробимо це швидко за допомогою одної з технік спантеличування, нам не потрібно буде шукати інших способів уникнення стадії “виверження вулкану”.

2.4.1.2. Стадія виверження: використовуйте техніку видалення (тимчасової ізоляції) учня
Якщо конфронтація не закінчилася на першій стадії — будьте напоготові! Вибух наближається. І тут буде розумно якнайшвидше ізолювати порушника від глядачів. Для цього існують техніки тимчасової ізоляції, подібно тому як у футболі чи хокеї існує санкція видалення порушників правил на кілька хвилин чи до кінця гри. Серйозність провини визначає, на який час і куди ми дінемо учня.

Видалення завжди повинні бути адресними.

2.4.1.3. Стадія дозволу: встановіть санкції
Усе в цьому світі має свої причини і наслідки: випустили з рук склянку з молоком — витираєте калюжу, доторкнулися до гарячої праски — лікуєте опік і т.д. Цей закон може бути сформульований так: за все доводиться платити. Порушення поведінка також мають свої наслідки. Усі учні повинні добре знати, яких наслідків слід очікувати, якщо вони вибирають поведінка, пов’язане з порушенням меж дозволеного. Ми можемо заздалегідь установити визначені наслідки кожного конкретного порушення чи поведінка і запропонувати учням зробити свої припущення про це. Учні включаються в цей процес, і з ними тоді легше досягається взаєморозуміння. Учні повинні навчитися думати про наслідки. Тоді вони навчаться у певних конкретних обставинах щораз вибирати найбільш прийнятне поведінка. До того ж, задумуючись про наслідки, вони стають більш відповідальними.

2.4.2. Три відмінності санкцій від покарань

2.4.2.1. Наслідки повинні бути тісно пов'язані з порушенням поведінки
Санкції, що ви застосовуєте до порушника, повинні бути логічно пов'язані з конкретним порушенням. Чим тісніший зв'язок санкції з порушенням, тим  ціннішим є цей досвід для учня.
Учень гойдається на стільці, розхитуючи ніжки. Санкція — постій трохи. У голові учня — чіткий зв'язок: “Коли я розгойдую мій стілець, я позбавляюся привілею сидіти на ньому”. Інші санкції, наприклад, залишитися після уроків для прибирання навчальна групи, логічно не пов'язані з провиною.

2.4.2.2. Відповідність санкцій провинам

Відповідність у даному випадку означає, що інтенсивність і вага санкцій повинні бути пропорційні провині. Ми застосовуємо санкції не для того, щоб потішити свої кривди чи помститися, а лише для того, щоб допомогти учням вибирати в майбутньому правильне поведінка. Наприклад, учень надряпав своє ім'я на дверях лаборантської. Відповідною  санкцією буде змусити його очистити двері лаборантської (чи перефарбувати її). Надмірною – вимити усі помальовані двері. Відповідна санкція буде незабутнім уроком, але не принизить гордості та честі учня.

2.4.2.3. Санкції творення

Творення у даному випадку означає насамперед шанобливе відношення до учня, до його самоповаги. Санкції творення не закривають учню шлях до гарного поведінка в майбутньому. Щоб уникнути типових помилок, пам’ятайте, що обов’язково треба:

• говорити про “погану” поведінку, а не про “поганого” учня;

• не порівнювати учня з іншими;

• не обвинувачувати;

• не соромити і не ганьбити;

• уникати менторських проповідей про поведінка.

Формулювання санкції повинно бути неемоційним, у ввічливих термінах і ґрунтуватися на фактах.

2.4.2.4 Санкції — це не покарання

У тому випадку, коли санкції не пов'язані з провиною, не відповідні провині і не є санкціями творення за формою, вони перетворюються на кару. Санкції і покарання схожі, тому що і те, і інше виникає в ситуації: коли ти робиш те — за ним випливає це. Але є і принципова різниця. Покарання не пов'язані з конкретною провиною, вони довільні, не відповідні і, отже, несправедливі. Покарання не є засобом творення, вони принижують і руйнують. Вони провокують ненависть і антагонізм, роблять ідею співробітництва і партнерства неможливою.

Наслідки покарання — образа, жорстокість, оборона. Ми ризикуємо одержати все це, ототожнюючи покарання і санкції.

2.4.3. Вибір конкретної санкції

Пропонується наступна зручна класифікація санкцій.

Позбавлення чи відкладення прав учня:

на діяльність;

на використання предметів.

Позбавлення учня волі взаємодії:

з іншими учнями;

вимога зустрічі з куратором навчальної групи.

Відшкодування учнем збитків:

лагодження, ремонт предметів, речей;

повернення речей на місце, заміна на рівноцінні.

Розглянемо ці санкції докладніше.

2.4.3.1. Позбавлення чи відкладення прав учня
Позбавлення чи відкладення прав учня на якусь діяльність. Коли учень своєю поведінкою заважав на уроці, ми можемо вимагати, щоб він “заплатив” за віднятий у інших час, позбавивши його таких видів діяльності, якими він насолоджується під час перерви. Можна, наприклад, затримати учня під час перерви для наведення порядку в аудиторії. Плата повинна відповідати кількості віднятого часу і зростати щораз, що коли порушення повторюється.

Позбавлення права користування предметами й устаткуванням. Учні, що псують підручники, лабораторне обладнання, прилади тощо можуть бути позбавлені права користування ними на певний час.

2.4.3.2. Позбавлення учня взаємодії

Припинення взаємодії з іншими учнями. Учень, що використовував увагу своїх товаришів, порушуючи дисципліну на заняттях, може бути ізольованим від “глядачів” на певний час. Обговорювана раніше техніка видалення (ізоляції) найбільш ефективна в подібних випадках.

Обов'язкова зустріч з класним керівником (майстром виробничого навчання) навчальної групи. Якщо Ви все-таки відчуваєте безпорадність у відносинах з учнем, можна зажадати, щоб він разом з Вами зустрівся з куратором навчальної групи. Мета зустрічі — обговорити, що сталося, і намітити план дій, щоб подібне не повторилося ще раз.

2.4.3.3. Відшкодування збитків
Коли учень виводить з ладу те, що належить навчальному закладу, можна використати техніку “відшкодування збитків”. Ми можемо вимагати повернення чи полагодження зіпсованої речі.

Важливо, щоб учень навчився відповідати за свої витівки, пов'язані з псуванням майна, відновлюючи зіпсоване. Якщо він подряпав стіл, нехай зачистить і пофарбує його. Якщо забруднив стілець, нехай вимиє його, як слід. Той час, що нам доводиться витрачати на організацію “відбудовних робіт” і спостереження за ходом відбування “трудової повинності” — це не даром загублений час. Саме в цей час формується важлива якість особистості — відповідальність.

2.4.4. Як учні реагують на санкції

Учні з владною і мстивою поведінкою демонструють певну захисну реакцію на санкції. Поза “а мені байдуже” має на меті показати, що Вам не вдалося “зачепити” їх. Не треба обманюватися цією маскою байдужності. Насправді правильно обрані санкції помітно впливають на учня незалежно від того, усвідомлює він це в даний момент чи не усвідомлює.

Коли ціль — влада чи помста: використовується така технологія педагогічного впливу (таблиця)
	Стратегії
	Техніки

	Шукайте “витончений відхід”
	Визнайте владу учня.

Заберіть глядачів.

Перенесіть обговорення питання.

Робіть записи.

Спантеличуйте учнів.

Погоджуйтеся з учнем.

Змінюйте тему.

	Використовуйте видалення
	Видалення в межах аудиторії.

Видалення в кабінет зауча, директора.

	Установлюйте санкції
	Позбавлення чи відкладення права займатися чимось.

Позбавлення чи відкладення права користування предметами.

Припинення взаємодії з іншими учнями.

Вимога зустрічі з класним керівником
Відновлення і лагодження майна.


2.5. Ще про мстиву поведінку
Зауважимо, що цей тип поведінки — найважчий у викладацькій практиці. Часом витівки учнів бувають настільки обурливі, що у Вас просто не вистачає самовладання, щоб застосувати якусь дисциплінарну техніку. Наслідки ж можуть викликати у Вас негативні почуття, які не сприяють налагодженню нормальних взаємовідносин.

Ми можемо “не любити” учнів із мстивою поведінкою, але ми не можемо забувати, що вони мають право, як і всі інші учні, на те, щоб з ними обходилися гідно і шанобливо. Описані нижче стратегії допоможуть Вам домогтися цього. Вони потребують сил і часу, але результат окупить Ваші витрати. Ці стратегії викладацької поведінки спрямовані на Вас, а не на учнів, тому що будь-які зміни в навчальна група (як позитивні, так і негативні) починаються з нас, педагогів, а не з вихованців.

2.5.1. Змінюйте своє сприйняття

Знаходити щось гарне в мстивих учнях важко, але необхідно. Один із способів полегшити цю важку задачу — почати сприймати слабості, як сильні сторони. Використайте для цього позитивні думки замість негативних. Наприклад, можна думати про учня як про впертого, а можна спробувати думати про нього як про стійкого, і Ваше бачення зміниться на краще. 

За допомогою позитивної термінології ми можемо полегшити собі спілкування з мстивими учнями. Кваліфікуючи мстиві дії учня як позитивні, але небажані у даному конкретному випадку, ми даємо учню реальний шанс припинити витівку, “не втративши обличчя”.

2.5.2. Змінюйте ваші реакції

Приймайте мстивого учня такого, яким він є, демонструйте увагу, повагу (визнання), схвалення, теплі почуття. Правда, таке легше рекомендувати, ніж самому виконувати. Спочатку це буде нагадувати прийом гірких ліків, але якщо ми хочемо змінити ситуацію на краще, потрібно продовжувати таку стратегію. І ви побачите, що вже через лічені дні відносини між Вами і мстивим учнем зміняться на краще. Він стане сприймати Вас по-іншому, відчувати вдячність за коректність Вашого впливу. У відповідь і Ви відчуєте до нього щось позитивне.

2.5.3. По можливості дійте впевнено

Вкрай небажано демонструвати мстивим учням свою розгубленість чи невпевненість. Навіть коли Ви почуваєте себе невпевнено, робіть вигляд, що Ви твердо тримаєте під контролем конфліктну ситуацію. Роблячи це постійно за будь-яких обставин, Ви дійсно почнете відчувати впевненість в собі, а це уже реальний крок до успіху.

2.5.4. Показуйте, що ви піклуєтеся про учнів
Досвідчені педагоги знають, що мстиві учні потребують не стільки нашої любові, скільки постійної турботи. Ми не можемо любити всіх, але показати їм усім, що нам не байдуже те, що з ними відбувається, - можемо. Турбота - це дія, а не почуття. Дії на відміну від почуттів можна контролювати, навіть якщо ми відчуваємо щось невідповідне. Ми можемо демонструвати нашу турботу, щоб допомогти мстивим учням відчути себе достойними нашої уваги.

2.5.5. Учіть учнів користуватися і керувати емоціями

Ви дуже допоможете учням-месникам, якщо покажете їм на власному прикладі, як можна виражати емоції безпечним способом. Тоді їхні руйнівні витівки зводяться нанівець.

2.5.6. Говоріть вголос про почуття учнів
Під час спалаху мстивої поведінки запитайте порушника, що він зараз почуває. Якщо прямої відповіді не буде, спробуйте вгадати: “На мій погляд, Ви почуваєте зараз роздратування і злість. Чи не так?” Якщо відповідь буде ствердною, можна попросити його розповісти про свої почуття трохи докладніше. Якщо Ваш здогад виявиться помилковим, учень обов'язково поправить Вас.

Якщо Ви впевнені у собі, можете поставити запитання: “Що я роблю такого, що змушує Вас відчувати дискомфорт?”. Цілком імовірно, що таким чином Ви можете узнати дещо нове і цікаве про свій стиль педагогічної діяльності.

Якщо Ви знаходитесь в ситуації, де обговорення почуттів недоречно, можна згадати про почуття учня пізніше, попросити його описати, що він тоді відчував.

Розмовляючи з учнем про його почуття, треба більше слухати, ніж говорити. Учень повинен бути впевненим, що його чують. Утримуйтесь від порад і вказівок, не оцінюйте його почуття як гарні чи погані. Слухати без оцінок і порад дуже непросто, але слід пам’ятати, що у нас один рот і два вуха, отже ми повинні слухати вдвічі більше, ніж говорити.
















3. ЯК ДІЯТИ, ЯКЩО ПОВЕДІНКА УЧНЯ СПРЯМОВАНА
НА УНИКНЕННЯ НЕВДАЧІ

Виховувати людину - означає виховати в неї перспективні шляхи, по яким розташовується її завтрашня радість.

                                                                                                           А.С.Макаренко

3.1. Характеристики поведінки, яка спрямована на уникнення невдач

Розпізнати поведінку, яка спрямована на уникнення невдачі як і приховану мету порушення - непросто. Типовий приклад такої поведінки: учень після пояснень викладача не виконує завдання, закриває зошит і дивиться у вікно. На запитання: “Що не так? Чому Ви не робите того, що роблять всі інші?” можна чекати невиразного знизування плечима, уникнення прямого погляду у вічі і явне бажання ухилитися від подальшого спілкування.

Такі учні не зривають уроку, їх можна іноді і не помітити, і здається, що саме про це вони і мріють. Вони приносять менше занепокоєння, ніж ті, чия мета залучення уваги, влада чи помста. Проблема лише в тім, що вони рідко вступають у контакт із викладачами й зі своїми товаришами.

Не слід плутати їх з тими учнями, що тимчасово як захист вибирають уникання, щоб розібратися у своїй невдачі чи перегрупувати сили. Уникання стає проблемою, коли учень постійно використовує цей спосіб захисту протягом певного часу, і це явно не сприяє академічній успішності навчання і його розвитку.

3.1.1. Активна форма
На відміну від усіх інших типів “поганої поведінки”, цей рідко зустрічається в активній формі. Проблема для викладача полягає не в тому, що учень робить, а швидше в тому, чого він не робить. Єдиний вид активної поведінки - це прояв розпачу. Зовні він нагадує звичайний приступ гніву як засіб демонстрації сили і влади, при більш уважному розгляді це “випуск пари”, емоційний вибух перед очевидною невдачею.

3.1.2. Пасивна форма

3.1.2.1. Відкладання на потім

Нерідко учні використовують саме цей спосіб уникнення невдачі. “Я зміг би, якби захотів прикласти більше зусиль”, — ось їхнє кредо. Між іншим, таким виправданням іноді втішаються і більш зрілі люди. Що за цим криється? Мабуть щось на кшталт: “Я насправді здібний і можу краще, якщо захочу”. Ще б пак! Краще почувати себе здібним, але недбайливим, ніж старанним, але нездібним.

3.1.2.2. Недоведення до кінця

Нездатність закінчити розпочаті проекти і наміри — це інший варіант пасивного поведінка, спрямованого на уникання невдачі. Починання, що ніколи не буде закінчено, не може бути оцінено, в тому числі, і не може одержати низьку оцінку. Чи не так? На жаль, так. Незакінчена робота дозволяє зберігати внутрішнє переконання у своїй компетентності.

3.1.2.3. Тимчасова нездатність

Часом учні уникають невдачі, всіляко розвиваючи і плекаючи в собі тимчасову непрацездатність. Якщо, наприклад, учень добре встигає з усіх основних навчальних дисциплін, але має проблеми з фізкультурою, то цілком імовірно, що безпосередньо перед уроком фізкультури у нього можуть виникнути приступи головного або зубного болю тощо. Самопочуття помітно покращується, коли урок фізкультури закінчується.

3.1.2.4. Офіційні медичні діагнози

Будь-які офіційні медичні діагнози (хронічні хвороби, дефекти органів почуттів та ін.) — чудовий захист від почуття неспроможності, особливо, якщо лікування супроводжується лікувальною фізіотерапією. Це переконливе виправдання спроб уникнення робити щось.

Часом кращі фахівці-діагности не можуть розрізнити реальну ваду від удаваної. Це не симуляція, а несвідомий захист від можливих невдач, в ефективність якого вірять. Навіть прискіплива перевірка часто не дозволяє викладачу точно стверджувати: не може чи не хоче учень виконати те чи інше завдання. Більше того, такі учні самі не знають цього. Маючи невеликі вади, вони схильні перебільшувати. Намагаючись виглядати більш неспроможними, ніж насправді, вони можуть переконати викладача в своїй неспроможності й таким чином уникнути невдачі.

Учні з офіційними медичними діагнозами потребують спеціальної допомоги в навчанні. Вони повинні чути від нас: “Ви можете!”, “У Вас виходить!” Коли вони одержують постійну підтримку, їхня самоповага росте і зникає потреба в захисному поводженні, спрямованому на уникання невдачі. Разом з почуттям впевненості в своїх силах приходить і фактичне подолання неспроможності.

3.1.3. Реакції викладача і учня в ситуації поведінки, спрямованої на уникнення невдачі

3.1.3.1 Реакції викладача
Коли викладач стикається з подібною поведінкою, він може точніше ідентифікувати її, якщо навчиться усвідомлювати дві речі:

·  свої емоції;

·  свої безпосередні спонукання, імпульси.

Перша істотна ознака — наші емоції. Стикаючись віч-на-віч з поведінкою, спрямованою на уникнення невдачі, викладач явно усвідомлює свою професійну неспроможність і безпорадність. Це досить сумно, бо здається, що такому учневі неможливо чим-небудь допомогти.

Оскільки поведінка, що направлена на уникнення невдачі, не „розбурхує” навчальну групу і не є агресивною по відношенню до нас, ми не відчуваємо тих особистих образ, якими супроводжуються інші види порушень поведінка.

Друга істотна ознака — імпульсивна дія, що хочеться зробити негайно, стикнувшись з таким поведінкам. Перший імпульс — це бажання виправдати і пояснити його якимось діагнозом, для чого хочеться негайно порадитись з лікарем або психологом. Інший імпульс — дати учневі спокій, погодитись з його поведінкам, якщо педагогічний вплив не дає бажаного ефекту.

3.1.3.2. Реакції учня на втручання викладача
На втручання викладача учні реагують відповідним чином. Вони очікують від нас, викладачів, допомоги, самі ж не прикладають жодних зусиль, не намагаються навіть виконати наші вимоги. Разом з тим, вони готові на будь-які послуги нам, якщо це не стосується тієї діяльності, яка, на їхню думку, приречена на невдачу.

3.1.4. Природа поведінки, спрямованої на уникання невдачі

3.1.4.1. Відношення за типом “червоного олівця”

Стиль так званого “червоного олівця” характеризується тим, що вихователь в основному вказує на помилки і неспроможність, не звертаючи уваги на удачі і досягнення учнів. Це методологічно шкідливий стиль. Учні самі прекрасно знають, що роблять помилки, і знають навіть, скільки вони їх зробили у щойно виконаному контрольному завданні. Не дивно, що дехто з них просто вирішує не виконувати завдання. Принципово помилковою є думка, що акцентування уваги учня на його помилках викликає прагнення не повторяти їх. Насправді (і це доведено сучасною психологією) відбувається зворотне: прививається почуття неповноцінності і так званої навченої безпорадності. Для того, щоб у учня з'явився стійкий мотив до безпомилкової праці, його увага повинна бути відвернена від помилок та невдач і зосереджена на досягненнях і вдачах.

3.1.4.2. Невиправдано високі очікування

Якщо викладач ставить необґрунтовано високі вимоги до учня, відверто очікує надто великих успіхів і досягнень, можна незабаром чекати поведінки, спрямованої на уникання невдачі. Усвідомлення факту недосяжності поставленої мети сприяє виникненню пасивного поведінка. Логіка тут цілком прозора: зручніше виглядати ледачим, ніж невдахою. Демонстрація сороміцького ледарства – процес менш болісний, ніж демонстрація своєї нездатності.

3.1.4.3  Перфекционізм (вимога від себе досконалості)

Такий учень не може погодитися з тим, що помилка — це нормальне явище в процесі навчання. Для нього це трагедія, уникнути якої потрібно будь-якою ціною. Як шкода, що так багато яскравих, здібних учнів не пробують себе в чомусь новому, тому що очікують лише відмінний результат. Там, де такий результат не гарантується, їм робити нічого.

3.1.4.4. Акцент на змагання

Робити наголос на змагання — ще одна причина небажаної поведінки. Якщо Ви ставите учнів перед вибором: бути їм переможцями чи тими, хто програє, то цілком очевидно, що дехто з них вибере варіант “не грати взагалі”. Між тим відомо, що вчителі в ході навчання своєму предмету полюбляють влаштовувати змагання. Вони впевнені, що це корисно для учнів, що це допоможе їм у майбутньому не програвати в життєвих ситуаціях. Але тут треба розуміти одну важливу відмінність змагання в навчанні від того, в яке людина вступає, увійшовши в доросле життя. Коли людина змагається на робочому місці, “робить кар'єру”, вона змагається з іншими людьми в тій галузі, яку вона сама вибрала, яка для неї значима і в якій вона почуває себе компетентною. Якщо ми, наприклад, готуємо до видання підручник, то цілком очевидно, що ця справа  для нас є значимою і посильною, тобто такою, що дає нам впевненість одержати високу оцінку на ринку подібної продукції і в чомусь бути кращими за інших авторів. Але ми навряд чи погодимось брати участь у конкурсі кравців, де ми приречені на невдачу.

Учні не можуть вибирати. Щоденно протягом кількох років навчання вони піддаються порівнянню з іншими по здібностях у математиці, мові, малюванні, у природничих науках. І ніхто не дає їм права сказати: “Я добре знаю свої можливості в англійській мові і своє відношення до неї, тому не хочу навіть починати змагання в цій галузі”. Навпаки, їх змушують змагатись там, де їх шанси на перемогу сумнівні. У підсумку — поведінка, направлене на уникнення невдачі.

3.1.4.5. Сильні сторони поведінки, спрямованої на уникання невдачі

Для таких учнів (їх меншість) сильною стороною поведінка, спрямованого на уникнення невдачі, є те, що для них бути успішним означає досягати тільки значних, високих результатів, нехай у чомусь одному, але бути неперевершеним: “краще ніяк, ніж погано”, — вважають вони. Незначна корекція їхнього поведінка дозволяє виправити цих юних честолюбців.

У другої, більшої частини учнів в поводженні ми не можемо відшукати ніяких сильних сторін. Вони просто дуже невпевнені в собі. Їх самоповага катастрофічно низька, і вони потребують підтримки від друзів та педагогів.

3.1.5. Принципи запобігання поведінки, спрямованої на уникнення невдачі

Завжди необхідно тримати в пам’яті два такі принципи:

1. Підтримувати всі намагання учня змінити установку “я не можу” на установку “я можу”.

2. Допомагати переборювати бар'єри, які ізолюють його від товаришів, втягувати його в продуктивні відносини з іншими учнями.

Тепер визначте мету порушення поведінки. Опишіть цілі порушення поведінки конкретного учня, вибраного Вами для прикладу. Зробіть свої висновки і узагальнення та співставте їх з тим, що Ви прочитали в цьому розділі.

Пригадайте свої почуття та первісний імпульс до дій, коли ви стикнулись з конкретною поведінкою учня, спрямованою на уникнення невдачі. Як ви відреагували на таку поведінку? Що зробив учень у відповідь на Ваші імпульсивні дії?

Характеристики поведінки, спрямованої на уникання невдачі,  зведено в таблицю.
	Активна форма 
	Спалахи обурення: учень втрачає контроль над собою, коли тиск відповідальності стає занадто сильним.

	Пасивна форма 
	Відкладання на потім.

Недоведення до кінця.

Тимчасова нездатність.

Офіційні діагнози.

	Реакція викладача
	Почуття: професійної безпорадності

Імпульс: виправдатися і пояснити поведінку учня (за допомогою лікаря).

	Реакція учня
	Стиль відповіді: залежність.

Дії: продовжує нічого не робити.

	Походження
	Відношення до типу “червоного олівця”. Необгрунтовані очікування і викладачів.

Віра учня, що йому підходить тільки перфекціонізм.

Акцент на змагання.

	Сильні сторони 
	Учні-перфекціоністи прагнуть усе робити тільки відмінно, краще за всіх. Для більшості учнів сильних сторін немає.

	Принципи профілактики
	Підтримка учня, щоб його  внутрішня настанова “Я не можу” змінилася на “Я можу”. Допомога в подоланні соціальної ізоляції шляхом включення учня в продуктивні відносини з іншими учнями.


3.1.6. Особисте завдання викладачу 

1. Приведіть приклади активної і пасивної поведінки, спрямованої на уникнення невдачі а вашої практики.

2. Чи згодні Ви з причинами цієї поведінки, що тут приведені? Чому? (Чому не згодні?)

3. Сильні сторони цієї поведінки в тому, що її носії мають амбіції, які можуть бути реалізовані. Ви згодні з цим? Чому? (Чому ні?) Чи згодні Ви з тим, що в більшості учнів цього типу немає сильних сторін у поведінці?

4. Доповніть незакінчену пропозицію: Коли я був дитиною, одним зі способів, яким я намагався уникнути невдачі (своєї очевидної неспроможності), був такий...

3.2. Технологія педагогічного впливу

Раніше вже відзначалось, що викладач часто взагалі не помічає учнів з поведінкою, спрямованою на уникнення невдачі, тому що вони фактично НЕ заважають вести урок: НЕ заводять навчальну групу, НЕ звертають на себе уваги, НЕ шумлять і НЕ перебивають. Вони взагалі “НЕ”, тобто, нічого НЕ роблять, і сподіваються, що  цього не помічають викладачі. Зі сказаного в попередньому розділі, однак, зрозуміло, що базові потреби таких учнів не задовольняються прийнятним способом: вони недостатньо відчувають свою приналежність до того, що відбувається в навчальній групі, недооцінюють свою значимість. Тобто:

• вони не почувають, що в них добре виходить — не спроможні в процесі навчання;

• вони не почувають себе потрібними — неспроможні в спільній діяльності;

• вони також невпевнені в собі, коли спілкуються з товаришами.

Перший крок викладача — допомогти їм усвідомити себе спроможними в процесі навчання — провідної діяльності учнів.

3.2.1. Техніки педагогічного впливу, що допомагають учням почувати себе спроможними в навчанні
 Вони можуть бути згруповані у 8 стратегій:

1) змінити методи пояснення;

2) запровадити додаткові заходи в навчанні;

3) учити позитивно розповідати про те, що робиш, і про себе;

4) робити помилки нормальним і потрібним явищем;

5) формувати віру в успіх;

6) концентрувати увагу на вже досягнутих у минулому успіхах;

7) робити процес навчання відчутним;

8) відзначати досягнення.

Перші три стратегії (з 1 по 3) спеціалізовані для учнів, що побоюються невдач, останні п'ять (з 4 по 8) мають загальне призначення, оскільки абсолютно всі учні мають потребу в підтримці як мотивуючій до навчання силі.

3.2.1.1. Змінити методи пояснення
Дві техніки, що дозволяють добре допомогти невстигаючим і невпевненим учням:

а) використання конкретного матеріалу і комп'ютерного навчання;

б) навчатись за один крок чомусь одному.

Використовувати конкретний матеріал і комп'ютерні програми для формування навичок. На конкретному матеріалі, тобто на предметах, які можна побачити, до яких можна доторкнутись, можна краще навчитись чомусь, особливо якщо той матеріал, на якому треба вчитись, задовольняє наступним вимогам:

1. Привабливість. Людям подобаються яскраві, кольорові і цікаві речі.

2. Зрозумілість. Завжди приємно мати справу з матеріалами, які своїм виглядом фактично самі підказують, як ними користуватися.

3. Самоконтроль. Важливо усвідомлювати, що помилки — нормальне явище у навчальному процесі, а ще важливіше бути впевненим, що про ці випадкові помилки як органічну частину навчання знає лише той, хто навчається, і може їх повторно використовувати доки не буде досягнута необхідна впевненість в правильності дій. Тільки після цього може бути доречним зовнішній контроль і оцінювання навчальних досягнень учня. Радість від безпомилкового і легкого виконання контрольного завдання – найцінніша винагорода за навчальну працю.

Цілеспрямований добір навчального матеріалу дає особливо помітний ефект, якщо він знаходить втілення в комп'ютерних програмах. Звичайно, комп'ютерні програми не дозволяють пощупати навчальний матеріал, але вони можуть зробити його привабливим і більш зрозумілим, дозволяють здійснювати самоконтроль і повторно використовувати його результати. Тому учні, що не хочуть навіть взяти в руки ручку в навчальна група, можуть годинами сидіти за комп'ютером і вчитися з великим захопленням на свою користь і задоволенням.

Комп'ютер, звичайно, не може замінити Вас, учителя. Але, якщо не засвоєні базові знання і уміння, то краще і вигідніше для учня як суб’єкта навчання довірити процес свого “вирівнювання” і “підтягування” не Вам, а комп'ютерові.

3.2.1.2. Навчатись за один раз чомусь одному

Учнів, що бояться невдач, дуже легко залякати, наприклад, кількістю нового матеріалу чи його складністю. Організовуйте навчальний процес маленькими кроками, розгорнутим алгоритмом, який дозволяє робити безпомилкові дії. Кожен крок повинен одержувати зворотний зв'язок. Кожен маленький успіх повинен бути помітним, а кожна маленька помилка повинна з легкістю виправлятися, тоді безпомилковим буде і кінцевий результат.

У вітчизняній педагогічній психології є напрямок досліджень, що відповідає зазначеним вимогам. Це теорія поетапного формування розумових дій, створена П.Я.Гальпериним, Н.Ф.Тализіною та їхніми учнями.

3.2.1.3. Запровадити додаткові заходи в навчанні
Для цього:

· готуйте спеціальні програми для навчання тих, хто відстає;

· встановіть причини відставання за допомогою спеціальної діагностики: рівень інтелектуального розвитку учня може бути високим або нормальним, а може бути і незначне відхилення від нормального рівня;

· дозволяйте і підтримуйте роботу в парах: той, що встигає, і той, хто відстає; таке співробітництво — дуже гарний спосіб виховання і самовиховання для обох.

3.2.1.4. Учити позитивно розповідати про те, що робиш, і про себе
Плакати з “закликами”. Подумки учні часто повторюють: “Я не можу цього зробити”, “Це занадто важко”, “Я ніколи не зроблю правильно”. Допоможіть їм змінити внутрішню мову.

“Ви зможете, якщо будете думати, що зможете! — говорить мудрий викладач своєму учню. — Повторюйте це щодня, особливо, у відношенні до тих предметів, з якими у Вас щось не виходить”.

Можна повісити в аудиторії перед очима учнів плакат з такими «закликами» (внутрішніми девізами):

“Я можу це зробити!”

“Одне маленьке зусилля — і буде результат”.

“Я цілком спроможний виконати роботу добре”.

“Я можу, коли говорю собі, що я можу”.

“Я можу змінитися так, як вважаю за потрібне”.

Шукайте два «плюси» на кожний «мінус». Візьміть за правило: коли чуєте, що учень негативно висловлюється про себе і своє навчання, вголос висловіть про його навчальну працю не менше двох позитивних тверджень. Цей прийом допомагає учню трансформувати свій образ із негативного в позитивний. Спочатку він відчуває деяку ніяковість, коли чує про себе позитивне, але... “до гарного швидко звикають”. Єдина обов’язкова умова: репліки викладача повинні бути конкретними.

Декларація “Я зможу” перед виконанням завдання. У голові учня начебто звучить заїжджена платівка. Як тільки він одержує задачу для рішення, вона автоматично включається: “Ти не зможеш, нічого не вийде”, — повторює вона. Щоб “перемінити платівку”, покладіть на робоче місце учня поряд з карткою завдання картку з текстами заклинань: “Я легко впораюся з цією задачею”, “Я досить розумний, щоб відповісти на всі ці запитання”.

3.2.2. П'ять додаткових стратегій (оглядово)

Вони, як сказано вище, корисні всім учням, але особливо тим, хто побоюється невдач. Пояснення способів виконання цих стратегій ви знайдете в розділі 4.

3.2.2.1. Робіть помилки нормальним і потрібним явищем

Страх зробити помилку — ось що “заштовхує” учнів у межи поведінки, спрямованої на уникнення невдач. Вони інтерпретують кожну помилку, велику чи маленьку, як доказ того, що вони взагалі нічого не можуть робити правильно. Ми повинні допомогти їм розглядати помилки як необхідну частину процесу навчання. Цього можна домогтись такими прийомами:

• Розповідайте про можливі, типові помилки.

• Показуйте цінність помилки як спроби виконати завдання (негативний результат — теж результат).

• Мінімізуйте наслідки від зроблених помилок.

3.2.2.2. Формуйте віру в успіх

Допомагайте учням повірити в успіх. Вони повинні повірити, що спроможні не тільки вирішити задачу чи правильно відповісти на запитання, але також змінити себе, підняти свій інтелектуальний рівень. Для цього використовуйте такі прийоми:

• Підкреслюйте будь-які поліпшення.

• Повідомляйте про будь-який внесок учня в рішення задачі і т.п.

• Розкривайте учням їхні сильні сторони.

• Демонструйте віру в здібності учнів.

• Визнайте труднощі Ваших завдань.

• Встановлюйте обмеження в часі на виконання завдання.

3.2.2.3. Концентруйте увагу учнів на минулих успіхах
Кожен учень має у своєму досвіді переживання успіху, хоча воно може бути сховане десь дуже глибоко. Знайти такі приклади переживання успіху в учнів, що побоюються невдачі, дуже важливо. Цей спогад може стати фундаментом для нових досягнень. Використовуйте такі прийоми як:

• Аналіз минулого успіху.

• Повторення і закріплення минулого успіху.

3.2.2.4. Робіть процес навчання відчутним
Якщо чогось не можна побачити чи відчути, то воно не існує, - так ми часом буваємо схильними думати. До таких невідчутних речей відноситься розвиток учнів у процесі навчання. Для тих, хто має потребу у відчутному зворотному зв'язку, використовуйте такі ідеї:

• Наклейки “Я можу”.

• Альбоми досягнень.

• Розповідь про вчора, сьогодні і завтра.

3.2.2.5. Відзначайте досягнення
Якби учні чули і бачили визнання своїх досягнень тією ж мірою, у якій вони одержують зауваження про помилки, вони б позбавилися стилю поведінка, спрямованого на уникнення невдачі. Досягнення чи поліпшення в будь-якій сфері, незалежно від того, якою ця сфера виглядає для нас значущою чи не дуже - повинно бути підкреслено. Одержуючи визнання будь-якого досягнення учні “зі страхами” починають почувати, що можуть успішно взаємодіяти з педагогом і вносити свій внесок у навчальну групу. Зразки конкретних прийомів визнання досягнень: словесна похвала, наклейки, “медалі”, виставки контрольних робіт, оплески тощо.

3.3. Виберіть техніку попереднього впливу
Якщо Ви уже визначили, що учень відноситься до розряду тих, що страшаться невдач, виберіть кілька прийомів педагогічного впливу з описаних в цьому пункті. Для кращого засвоєння того, як ці прийоми застосовувати, зверніться до пункту 4. Вибираючи прийоми, враховуйте три фактори:

• вік учня;

• що для нього буде найбільш дійовим і вражаючим;

• що пасує Вашому стилю викладання і Вашій особистості.

Коли мета – уникання невдачі, використовуються наступні технології педагогічного впливу (таблиця).

	Стратегії
	Техніки

	Змінити методи пояснення
	Використовувати наочний матеріал та комп’ютерні програми для формування навичок. Вчити за раз чомусь одному.

	Ввести додаткові методи навчання
	Додаткова допомога від викладача, учня-репетитора.

	Вчити позитивно розповідати про те, що робиш, та про себе
	Плакати з «закликами». Шукайте два «плюси» на кожний «мінус». Декларація «Я зможу» перед виконанням завдання.

	Робити помилки нормальним та потрібним явищем
	Розповідайте про помилки. Показуйте цінність помилки як спроби. Мінімізуйте наслідки від зроблених помилок.

	Формувати віру в успіх
	Підкреслюйте будь-які поліпшення. Повідомляйте про будь-які досягнення. Розкривайте сильні сторони учнів. Демонструйте віру в спроможність учнів. Визнайте труднощі Ваших завдань. Обмежуйте час виконання Ваших завдань.

	Концентрувати увагу учнів на вже досягнутих у минулому успіхах
	Аналізуйте минулий успіх. Повторюйте і закріплюйте успіхи.

	Робити процес навчання відчутним
	Наклейки «Я можу».

Альбоми досягнень.

Розповіді про вчора, сьогодні і завтра.

	Відмічати досягнення
	Словесна похвала, наклейки, “медалі”, виставки контрольних робіт, оплески тощо.




















4. ЯК ДОПОМАГАТИ УЧНЯМ ВІДЧУТИ СВОЮ СПРОМОЖНІСТЬ

Усе, що досягають дресируванням, натиском, насильством, не стійко, невірно і ненадійно.

                                                                                                                Я.Корчак

Жодна програма педагогічних впливів не буде успішною, якщо вона включає лише оперативні дії, покликані припинити порушення поведінки тут і зараз. Основа роботи з проблем дисципліни — це превентивні дії. А уникнути порушення поведінки в майбутньому можна лише одним способом — формуючи високу самоповагу учнів, що містить три складові. 

Коли вони почувають, що, по-перше, спроможні виконувати контрольні завдання, по-друге, можуть будувати такі відносини з педагогом, які задовольняють обох, і, по-третє, здатні вносити свій особистий внесок у навчальну групу, їм більше немає необхідності витрачати свою енергію на небажану поведінку.

Використовуючи стратегії підтримки, пам’ятайте, що багато чого тут залежить від уміння викладача бути доброзичливим. З учнями, що не впевнені в своїх здібностях і бояться невдачі, неважко бути доброзичливими. Вони не заважають вести урок, їхня поведінка необразлива. Набагато складніше мати справу з властолюбцями і месниками. Але й вони потребують нашої підтримки, іншого способу змінити їхню небажану поведінку не існує.

Тому шлях до успіху — підвищення індивідуального рівня «Я можу» в учнів.

Уявлення про свої високі здібності — ось те, що забезпечує мотивацію навчання набагато більше, ніж істинний рівень цих здібностей. Він може бути високим, як і оцінки, але не мотивувати успіх у навчанні. Рівень інтелекту може бути невисоким, але якщо при цьому індивідуальний рівень «Я можу» високий, учень буде вчитися з задоволенням. Його відчуття успіху буде не тільки формальним (за оцінками), але й емоційним. Такі учні працюють бадьоро, тому що почувають себе успішними.

Можна  направлено підвищувати індивідуальний рівень «Я можу» за допомогою підтримуючих технік, описаних у цьому розділі. Ці техніки можна згрупувати у 5 стратегій.

4.1. Стратегії

4.1.1. Стратегія: робіть помилки нормальним і потрібним явищем

Страх зробити помилку дуже знижує індивідуальний рівень «Я можу». Коли цей страх зникає, у учня відбувається прорив свідомості і він починає відчувати набагато більші можливості. Ось прийоми для досягнення цієї мети.

4.1.1.1. Розповідайте про помилки

Розповідайте про конкретні помилки і їхні причини. Молоді люди схильні сумувати з приводу своїх помилок і не бачити помилок інших людей. Звідси впевненість, що всі навколо кращі, здібніші, гарніші, ніж вони. Викладач може змінити цю установку, якщо скаже, що кожний може робити помилки, немає людей, що не помиляються, справа не в тому, щоб зовсім не допускати помилок, а в тому, щоб робити з них правильні висновки і не повторювати їх у майбутньому..

Ведіть розмови про помилки як про важливу і природну частину процесу навчання. Гра “Пароль” може спровокувати дискусію на подібну тему. Коли задзвенить дзвоник з уроків, встаньте в дверях і оголосіть, що пароль, по якому Ви будете випускати з навчальна групи — одна помилка на сьогоднішніх уроках. Прийняти таку гру учням не просто. Про помилки говорити самим, та ще й перед навчальною групою — для багатьох це все рівно, що демонструвати плями на одязі чи обличчі. Тому дуже важливо, щоб і сам викладач брав участь у цій грі, показуючи, що помилки — нормальна частина життя кожної людини, що важливо не стільки уникати помилок, скільки “не наступати двічі на одні і ті ж граблі”.

4.1.1.2. Показуйте цінність помилки як спроби

Мусимо визнати, що більше помилок роблять люди активні, а не пасивні, а активність варто завжди вітати. Ось чому важливо винагороджувати помилки зауваженнями, зробленими з ентузіазмом і позитивним пафосом, мотивуючи таким чином продовження праці. Наприклад: “Помилка вже зроблена. То й що? Тепер подивимось, чому можна на ній повчитися”, або “Ця помилка — не таке вже велике лихо. Якщо Ви врешті-решт зовсім не будете робити помилок, я втрачу свою роботу!”

Відомо, що великі промислові компанії деяких зарубіжних країн винагороджують спеціальними призами своїх співробітників за творчі ідеї, що провалилися. Ці призи підтримують нестандартне мислення, експериментування, що часто приводить до успішних перетворень на виробництві. Чому б і в навчальній праці не скористатися таким ефективним засобом?

4.1.1.3. Мінімізуйте наслідки від зроблених помилок

Позиція “червоного олівця”, на жаль, типова для викладача. Роки педагогічної практики, протягом яких викладач виправляє помилки в учнівських зошитах, призводять до того, що виявлення і підкреслення помилок стає звичкою. Викладач указує на найменші помилки просто автоматично. Якщо Ви хочете підвищити самоповагу учнів, допомогти їм подолати страх невдачі, відмовтесь від цієї недоброї звички. Взагалі не використовуйте червоний колір і не повертайте учням покреслені зошити.

Це не означає, що вам не радять взагалі конструктивно критикувати чи виправляти помилки. Потрібно зрозуміти, щоб виправлення помилок не перетворювалось в самоціль і не формувало в учнів згадувану вже навчену безпорадність.

4.1.2 Стратегія: формуйте віру в успіх

Учні мають вірити, що успіх завжди можливий. Тому допоможіть їм побудувати таку впевненість за допомогою наступних прийомів, в основі яких позитивний зворотний зв'язок та безмежна віра в учнів.
4.1.2.1. "Усі діти талановиті" (з досвіду В.Ф. Шаталова).  В.Ф. Шаталов упевнений, що всі діти талановиті. Усі вони без винятку здатні опанувати шкільну програму. Викладач повинен тільки допомогти учню усвідомити себе особистістю, розбудити в ньому потребу в пізнанні себе, життя, світу, виховати в ньому почуття людської гідності - усвідомлення відповідальності за свої вчинки перед собою, товаришами, школою, суспільством.

Головний принцип при цьому - зняти почуття страху з душі учня, зробити його розкутим, вільним, уселяти впевненість у свої сили. Усі учні можуть учитися успішно, однак викладач повинен мати велике терпіння.

В.Ф. Шаталов дбає за дбайливе, гуманне відношення до особистості, що формується, виявляючи особливу турботу про тих, кому по тим чи іншим причинам важко учитися.

А зазвичай?

Орієнтуються на декількох учнів, а інші хоч згинь - ніхто не зрадіє тому, що вони знають, прагнуть знати.

4.1.2.2. "Відкрита перспектива"(з досвіду В.Ф. Шаталова). Сприятливий мікроклімат виникає в умовах відсутності двійок, принципу відкритих перспектив, тихих і магнітофонних опитувань для школярів, чітких критеріїв оцінки знань, відкритих аркушів контролера й інших прикладів. У тому числі використовуються і такі нюанси "гуманної педагогіки": якщо викладач хоче залишити на додаткові заняття декількох учнів, він називає прізвища тих, хто може бути вільним.

У навчальній групі належить створити доброзичливу обстановку, не кривдити дітей самому і не дозволяти цього учням.

"Ти можеш!" - повинен нагадати викладач учню». "Він може" - повинен розуміти колектив учнів. "Я можу" - повинен повірити в себе учень.

Шаталов: "Кожен учень талановитий треба уважно шукати іскри таланта і не дати їм згаснути".

 Кожен, навіть самий відстаючий учень хотів би вибитися в люди, одержувати гарні оцінки, так не завжди може. Він робить ривок, вивчає завдання, а викладач не запитав - і порив зник, бажання відпало. А тут на уроках Шаталова діє принцип відкритих перспектив: будь-який учень, навіть самий слабкий може сьогодні спробувати вивчити тільки один сьогоднішній урок, добре написати конспект і відразу одержати свою першу п'ятірку, а там другу, а там третю … Спочатку ці п'ятірки майже нічого не значать (крім того, що учень намагається, але хіба цього мало?); однак поступово приходить і дійсне знання, а разом з ним і інтерес до предмету. Починаючи з будь-якого дня, кожний може вчитися добре, і це зараз же виявиться на оцінках, зараз же буде відзначено викладачем, скільки б у нього не було учнів.

4.1.2.3. Наголошуйте на будь-яких поліпшеннях
Як правило, викладач чекає, коли складна задача буде вирішена учнем безпомилково, тоді він і похвалить його. Тому чекати доводиться довго. А чому б замість цього не приділити більше уваги не результату, а процесу рішення, чому б не помічати і відповідним чином не відмічати кожен маленький, але успішний, крок на шляху до вирішення задачі?

Є аксіома “Усе, що робиться сьогодні, робиться для кращого майбутнього”. Ми не можемо цього заперечувати, але пропонуємо пам’ятати про глибинну сутність людської натури: чим ближче перспектива, тим сильніша її стимулююча дія і навпаки.

Відомий педагог-новатор В.Ф. Шаталов стверджує: “Для учня музичної школи можливість завтра взяти участь  у святковому концерті, на якому будуть присутніми його батьки і друзі, незрівнянно більш потужний стимул, ніж перспектива колись, через багато років грати в оркестрі Великого театру”.

Це висловлювання можна так перефразувати: для учня перспектива одержати від авторитетного викладача визнання і оцінку певних досягнень сьогодні може бути незрівнянно більш потужним стимулом, ніж колись там, через кілька років поступити у вищий навчальний заклад.

До речі, декому з нас важко позбавитись шкідливих звичок (паління, вживання алкогольних напоїв тощо) головним чином саме тому, що сувора кара за них приходить через багато років, а “позитивні” емоції (“стимули”) – негайно (після першої “затяжки”, першої чарки і т. ін.).

4.1.2.4. Повідомляйте про будь-які внески

Учні зі страхами невдач можуть взагалі відмовлятися щось писати, не довіряючи паперу, тому що будь-які помилки можуть бути виставлені на загальний огляд і осуд. Але в усних відповідях і групових дискусіях такі учні можуть бути досить активними. Акцентуйте увагу на цінність їхньої активності. Вони задовольняють потребу вносити свій власний внесок у колективну роботу, як можуть. А це, як ми пам'ятаємо, одна з важливих умов успішного навчання.

4.1.2.5. Розкривайте сильні сторони  учнів
Кожний учень має якісь здібності, часом добре приховані. Ми говорили раніше про пошуки гарного в кожному з них для побудови здорових відносин. Саме цим способом можна визволити сили для формування навичок навчання. Ледь помітивши щось цінне в учневі, прямо скажіть йому про це чи напишіть у його зошиті. Учні хочуть і готові чути про свої сильні сторони часто і докладно. В цьому, між іншим, відчуває постійний “голод” кожна людина.

Нерідко вчителі побоюються, що “запаморочать голови” учням, якщо будуть часто говорити щось гарне про них. Даремно! Якщо ми не будемо говорити про те, що у учня добре виходить, то звідки візьметься у нього почуття спроможності? Можливість розпізнавати і говорити про сильні сторони учня — могутнє знаряддя в руках учителя для стимулювання його навчальної праці і самоповаги.

4.1.2.6. Демонструйте віру у учнів
Віра викладача у своїх учнів виявляється в його очікуваннях. Невисокі очікування свідчать про зневіру, високі — про впевненість у силах учня, якщо звичайно вони реалістичні. Коли Ви щиро демонструєте віру в здібності своїх учнів, то даєте їм більше сили, ніж будь-які оцінки. Тому використовуйте коментарі на кшталт: “Ви з тих, що можуть це здолати” або “З Вашими здібностями це можна виконати краще”. Але ніколи не говоріть: “Для Вас і це — непоганий результат”, навіть, якщо це правда.

4.1.2.7. «Емоційне поглажування» - констатація будь-якого, навіть незначного факту успіху, навіювання учневі віри в себе, відкритість викладача для довіри і співчуття.

4.1.2.8. «Авансування» - репетиція майбутньої дії, що створює психологічну настанову на успіх. Можна заздалегідь оголосити питання семінару, назвати прізвища учнів, яких передбачається опитати, дати пробну контрольну роботу і інше.

4.1.2.9. «Даю шанс». Шанс, про який мова йде - це заздалегідь підготовлена педагогом ситуація, за якої учень одержує можливість зненацька для себе розкрити свої можливості.

4.1.2.10. «Сповідь». Рекомендується застосовувати в тих випадках, коли є надія, що відверте звертання викладача до кращих почуттів учнів одержить розуміння, породить відповідний відгук. Як його застосувати - справа досвіду і техніки. Тут треба усе прорахувати, прогнозувати можливі реакції.

4.1.2.11. «Загальна радість». Це емоційний відгук оточення на успіх члена свого колективу. Важливо, щоб у досягненнях кожного учня навколишні бачили результати своєї праці, а сам він розумів, що його радість - це радість підтримки, стану «свій серед своїх». Зрештою, у тому, як реагує учнівський колектив на успіхи чи невдачі своїх членів, особливо помітно виявляється його моральна сутність.

На практиці цей прийом реалізується за допомогою окремих учнів, що «ведуть» за собою невстигаючих.

4.1.2.12. «Обмін ролями». Рольові ігри типу «День дублера» чи окремі  їхні елементи, які використовуються на уроках, стають діловими іграми і перетворюються в специфічний прийом створення ситуації успіху. Щоб цей прийом удався, важливо, щоб інтелектуальне поле колективу перетнулося з його емоційним полем, і в місці перетинання виявився конкретний учень.

4.1.2.13. «Еврика». Суть прийому полягає в тому, щоб створити умови, за яких учень, виконуючи навчальне завдання, зненацька для себе дійде висновку, що розкриває невідомі для себе раніше можливості. Завдання викладача - помітити це глибоко особисте відкриття, усіляко підтримати учня, поставити нові завдання і надихнути на їх розв’язання. Допомога викладача при створенні ситуації відкриття має бути як можна більш схованою.

4.1.2.14. «Лінія обрію». Перший успіх учня відразу ж підхоплюється викладачем, пропонуються нові способи розбудити думку учня, вивести його на обрії самостійного мислення, причому лінію цього обрію він постійно відсуває.

4.1.2.15. Визнавайте труднощі Ваших завдань

Учні з поведінкою, спрямованою на уникнення невдач, сприймають будь-яку нову задачу, як важку. Визнавайте, що вони мають рацію, і ніколи не називайте свої завдання легкими. Що може подумати про себе учень, котрий не може виконати Ваше “легке” завдання? Краще сказати “Майте на увазі, це досить важке завдання, але Ви вже підготовлені до його успішного виконання”. Якщо таке завдання успішно виконується, самоповага учнів зростає, якщо ж не виконується, є можливість “сховати лице”: завдання було важке.

4.1.2.16. Обмежуйте час на виконання завдання

Учні з низьким рівнем «Я можу» легше переносять ситуацію нерозв'язання задачі, якщо час на її вирішення несподівано обмежується. Коли Ви бачите, що учень втрачає надію, говоріть “стоп”, “кінець роботи”. Цим Ви врятуєте його від невдачі. Він не вирішив задачу не тому, що нездатний, а тому, що “час закінчився”. Досвідчені вчителі часто застосовують цей мудрий прийом.

4.1.3. Стратегія: концентруйте увагу учнів на минулих успіхах

Вчителі часто акцентують увагу на тому, що учень робить неправильно. Вони щиро сподіваються таким чином змусити їх у майбутньому робити це краще. Сьогодні  психологи радять чинити навпаки. Єдиний безпечний шлях, що мотивує людей до досягнень — це підкреслювання усього того, що вони роблять правильно.

Успіх народжує успіх, тому викладач повинен підкреслювати минулі досягнення, щоб сприяти новим успіхам.

4.1.3.1. Аналіз минулого успіху

Успіх визначається п'ятьма факторами:

вірою у власні здібності;

числом спроб;

допомогою інших;

складністю задачі;

удачею.

Учні можуть контролювати лише два з них: віру у свої здібності і число спроб. Вони не можуть знати, скільки допомоги їм знадобиться від інших, чи важка буде задача і чи поталанить їм.

Тому викладачі повинні допомогти їм зрозуміти, що два перші фактори — найголовніші складові успіху. Запитайте учня: “Ти знаєш, чому тобі вдалось впоратися з задачею? Якщо відповідь буде: “Мені допомогли", продовжить розмову: «Це так, але ти і сам добре попрацював”. Якщо відповідь буде: “Задача була легкою”, можна сказати: “Так, але це твої здібності і ретельність зробили її легкою”. Якщо ж учень каже: “Просто поталанило”, додайте: “Таланить завжди тому, хто добре працює”. Аналізуючи минулі успіхи учнів, Ви не тільки допоможете повірити їм у свої сили, але і підтримаєте їхні спроби домогтися нових успіхів у навчанні.

4.1.3.2. Повторюйте та закріплюйте успіхи

Якщо просування до нових навчальних задач загальмувалося, не поспішайте, поверніться до успішних завдань і повторіть вчорашні досягнення. Це дуже важливий прийом. Пригадайте знайому картину: учні з ентузіазмом демонструють вивчене знову і знову, але виражають невдоволення і гірко ремствують на сьогоднішню роботу. Повторюючи вчорашню роботу, вони використовують вже відшліфовані знання і уміння, тому роблять менше помилок і переживають приємне почуття успішності навчання.

4.1.4. Стратегія: робіть процес навчання відчутним

Однією з причин зневіри декого з учнів у своїх здібностях є те, що вони не відчувають прогресу у навчанні. Оцінки результатів поточного контролю не завжди дають необхідні відчуття. Якщо невисока оцінка повторюється кілька разів, то це вже досить переконливий показник відсутності прогресу в навчанні і, отже, відповідний сигнал для пошуку можливості покращення оцінки результатів поточного контролю. Подбати про таке покращення бажано не тільки учню, а й викладачу. У такому випадку суб’єктивність оцінки і навіть свідоме її завищення можуть бути оправданими.

4.1.4.1 Альбоми досягнень

Можна порадити учням ведення альбомів досягнень, в яких експонуються успіхи в навчанні і самостійній творчості. Туди можуть бути занесені найбільш вдало вирішені задачі, особисті враження від прочитаних книг, кращі твори і обов’язково похвальні записи викладача або класного керівника (майстра виробничого навчання). Зауважимо, що альбоми досягнень дуже індивідуальні, їх ні в якому разі не можна порівнювати з іншими.

4.1.4.2 Розповіді про вчора, сьогодні і завтра

Разом з іншими прийомами стимулювання навчальної праці корисним є і такий: коротка розповідь “про вчора, сьогодні і завтра”. Наприклад, можна сказати учню: “Пам'ятаєш, коли ти не міг перекласти на англійську жодного речення? А сьогодні, подивись, які у тебе досягнення! А що може бути завтра?”

Розмова такого змісту повинна бути конкретною, тоді вона добре сприяє підвищенню впевненості і самоповаги. Невдачі не здаються такою нищівними і непоправними, коли ми часто говоримо про відчутні досягнення у навчанні, а пророкування майбутніх досягнень – чудова мотивація для спроб вирішувати більш складні завдання.

4.1.5. Стратегія: визнання досягнень

Є учні, що вже досягли визначених успіхів — благополучні, успішні учні. І є учні, що намагаються і хочуть поліпшити свої результати. Їх потрібно розрізняти, тому що підтримки потребують насамперед другі. От кілька ефективних прийомів визнання досягнень.

4.1.5.1. “Оплески”

“Оплески” в даному випадку не означають, що ми повинні ляскати в долоні. Це похвала, висловлена з очевидним ентузіазмом. Ми можемо “аплодувати” досягненням як навчальним, так і деяким іншим, що мають певне відношення до навчання. “Оплески” повинні бути без порівнянь з іншими, без очікувань на майбутнє.

Кращий спосіб влаштувати оплески — просто описати ситуацію і місце в ній учня за принципом “тут і зараз”. Наприклад: “Ти чудово виконав це завдання!” або “Вітаю! Твоя доповідь така ж вишукана, як і твої рисунки!

Висловлюйте свої “оплески” кожний раз, коли побачите або відчуєте гарне поведінка чи сильні сторони учня, особливо в ситуаціях об'єктивно важких для нього.

4.1.5.2. Винагороди

Усі види винагород, що засвідчують добре поведінка їхніх власників, гарні. Чим більше досягнень ми знайдемо і відзначимо, тим більше позитивного буде в атмосфері Вашої навчальної групи. Пам’ятайте, однак, визнавати потрібно зростання намагань і ретельність, а не кращі результати.

4.1.5.3. Виставки
Досягнення учнів — твори,  доповіді - можна вивішувати на дошку або на стенд у навчальна група. Можна також періодично запрошувати до цієї виставки учнів з інших взводів.

4.1.5.4. Позитивна ізоляція

Позитивна ізоляція дуже корисна для невпевнених учнів. Виберіть момент наприкінці уроку, поговоріть один на один з учнем про його успіх. Ви можете також вибрати кілька хвилин під час перерви або після занять. Це повинна бути коротка розмова. Учні мають потребу у викладацькій увазі. Ще один варіант — окремий почесний стілець для успішного учня на сьогоднішньому уроці.

4.1.5.5. Самовизнання
Зазвичай учні очікують, що їхні успіхи визнає викладач, замість того, щоб самим подивитися на себе з боку і прийняти власне рішення про свої досягнення. Цьому їх потрібно спеціально навчати! Попросіть кожного учня встановити, яке його особисте досягнення варте того, щоб бути схваленим, визнаним. Спочатку таке прохання може показатися нездійсненним для багатьох, особливо тих, що побоюються невдачі. Але згодом вони не тільки освоять цю процедуру, а й навчаться радіти тому, що самі можуть говорити про свої досягнення.

Виберіть техніку підтримки, щоб допомогти учням відчути свою інтелектуальну спроможність.

Число технік підтримки для підвищення самоповаги не обмежується наведеними вище. Вибирайте стільки, скільки потрібно для конкретного учня. Почніть з вибору технік, спеціально спрямованих на формування почуття впевненості. Вони особливо потрібні учням, що страшаться невдач, відмовляються навіть від спроб що-небудь робити, мають потребу в особливих способах, що підвищують їхній рівень “Я можу”.

Стисла характеристика “Як допомогти учням відчути свою інтелектуальну спроможність” зведена в таблицю.
	Стратегії
	Техніки

	Робіть помилки нормальним і потрібним явищем
	Розповідайте про помилки.

Показуйте цінність помилки як спроби.

Мінімізуйте наслідки від зроблених помилок.

	Формуйте віру в успіх
	Усі діти талановиті.
Відкрита перспектива.

Емоційне поглажування.

Авансування. Даю шанс. Сповідь. Загальна радість. Обмін ролями. Еврика. Лінія обрію.

Підкреслюйте будь-які поліпшення.

Повідомляйте про будь-які внески.

Розкривайте сильні сторони учнів.

Демонструйте віру в учнів.

Визначайте труднощі Ваших завдань.

Обмежуйте час виконання завдань.

	Концентруйте увагу учнів на вже досягнутих у минулому успіхах
	Аналіз минулого успіху. Повторюйте і закріплюйте успіхи.

	Робіть процес навчання відчутним
	Наклейки «Я можу».

Альбоми досягнень.

Розповіді про учора, сьогодні і завтра.

	Відзначайте досягнення
	Оплески. Винагороди. Виставки.

Позитивна ізоляція. Самовизнання.


4.1.6 Завдання викладачу
Перевірте, як кожна з технік може допомогти учням відчути здатність навчатися. Відзначте кожний прийом символом, що відповідає Вашій думці. Наприклад:

“*” - прийом уже використовується мною;

“П” - прийом, що мені здається прийнятним;

“?” - прийом, який потрібно обміркувати;

“У” - цьому прийому я хотів би повчитися;

“-“ - цей прийом неприйнятний для мене.

Стратегія: робіть помилки нормальним і потрібним явищем.
Розповідайте про помилки.

Показуйте цінність помилки як спроби.

Стратегія:  формуйте віру в успіх

Усі діти талановиті

Відкрита перспектива

Емоційне поглажування. Авансування
 Даю шанс. Сповідь. Загальна радість.

 Обмін ролями. Еврика. Лінія обрію

Підкреслюйте будь-які поліпшення.

Визнайте труднощі Ваших завдань.

Повідомляйте про будь-які внески.

Обмежуйте час виконання завдань.

Розкривайте сильні сторони учнів.

Демонструйте віру в учнів.

Стратегія: концентруйте увагу на минулих успіхах.

Аналіз минулого успіху.

Розповіді “про вчора, сьогодні і завтра”.

Повторюйте і закріплюйте успіхи.

Стратегія: робіть процес навчання відчутним. 

Наклейки “Я можу”.

Альбоми досягнень.

Стратегія: визнання досягнень.

“Оплески”.

“Виставки”.

Позитивна ізоляція.

Винагороди.

Самовизнання.















5. ЯК ДОПОМАГАТИ УЧНЯМ УСТАНОВИТИ НОРМАЛЬНІ СТОСУНКИ З ВИКЛАДАЧАМИ
Виліпити чудову статую і вдихнути в неї життя - добре; але розвинути юний розум, виліпити по-своєму юну душу та вдихнути в неї почуття правди - ще краще.

В. Гюго
Ваша допомога в цьому зводиться до того, щоб по відношенню до учнів виявляти:

прийняття,

увагу,

повагу (визнання),

схвалення,

теплі почуття.

Коли ми моделюємо ці п'ять складових спілкування, ми навчаємо учнів тому, як заводити і зміцнювати позитивні відносини з іншими.

5.1. Прийняття

Учнів треба приймати такими, якими вони є зараз. Прийняття це повинно бути безумовним. Це — фундамент для всіх інших складових успішного спілкування. Якщо не буде прийняття, не буде ефективно діяти жоден інший принцип. Методично неправильно і шкідливо думати “Ти мені подобаєшся за те і те” або “Я стану до тебе відноситися краще, коли ти...”. Правильно і корисно думати “Ти мені подобаєшся тому, що це ти”. І тільки так.

5.1.1. Приймати того, хто робить, а не те, що зроблено
Учень має бути впевненим: що б він не зробив, він — гідна людська істота, навіть якщо його вчинок неприйнятний. Ця впевненість допомагає зберегти досить самоповаги, щоб змінити поведінка на більш прийнятне. Між іншим, той же закон діє й серед людей цілком зрілого віку.

5.1.2. Приймати особистісні характеристики учня
Коли учні починають фарбувати волосся чи стригтися наголо, це, можливо, ображає Ваш особистий смак. Але тут треба допустити, що Ваша зачіска може, в свою чергу, ображати їх естетичний смак. Взагалі, нетерпимість у таких питаннях дуже згубна у відносинах з молодими людьми.

Цінності міняються від покоління до покоління. Тому висловлювання на кшталт “У наші часи цього не було” — це швидше особиста проблема викладача, і йому не слід перекладати її на плечі учнів.

5.2. Увага

Дарувати  увагу учням — справа добра і необхідна, але вимагає певних зусиль, часу, емоцій тощо. Про це можна сказати лише одне: чим більше позитивної уваги викладач приділить у нормальній ситуації, тим менше негативної уваги зажадають від нього на уроках порушники дисципліни.

Але як приділити увагу кожному учню, якщо їх у навчальній групі біля 30?

На щастя, тут важлива не кількість, а якість. Якісна увага вимагає миті, а результати її пам'ятають і відчувають години і дні. Ось кілька таких миттєвих прийомів.

5.2.1. Вітання учнів
Найшвидший і найлегший шлях обдарити кожного учня Вашою увагою — пожертвувати кількома хвилинами перед чи після уроку, щоб сказати одне-два слова кожному індивідуально. Зрозуміло, що тут потрібна висока організованість, продуманість і лаконізм, але ефект буде вартий витрачених зусиль.

Можна, наприклад, перед уроком або після нього стати біля дверей, через які проходять учні, і кожного привітати або попрощатись, сказавши додатково буквально два-три слова, адресованих кожному з них конкретно. Якщо Ви це будете практикувати більш-менш регулярно, а через деякий час припините цю практику, то дуже ймовірно, що учні почнуть цікавитися, чи не образились Ви на них за що-небудь. Відсутність такої уваги вже буде сприйматися учнями як певна провина з їхнього боку, яку треба загладити своїм добрим поведінкам.

5.2.2. Вислуховуйте учнів
Уміння вислухати людину – найцінніше уміння. Це найкращий спосіб поліпшення відносин з тим, хто розговорився. Слухання вимагає більшого часу, ніж коротке вітання, але меншого, ніж здається, якщо правильно слухати. До того ж, такі бесіди можуть зміцнити нормальні відносини між викладачем і учнем на довгі роки.

Розмовляючи з учнем, не слід думати, що Ви повинні негайно вирішити його проблеми, дати пораду чи консультацію. Ви повинні, насамперед, його вислухати. Ось основи правильного слухання.

1. Поводьтеся спокійно. Якщо не знаєте, що сказати, не говоріть нічого. Якщо знаєте, що сказати — не кваптеся говорити. Реагуйте тільки тоді, коли це необхідно для продовження бесіди.

2. Використовуйте невербальні сигнали, щоб показати свій інтерес до почутого: контакт очима, нахил голови в бік тощо.

3. Вербалізуйте інтерес без слів: “М-м”, “Ага” тощо.

4. Використовуйте перефразування: “Якщо я правильно зрозумів...” (і далі повторіть думку учня своїми словами).

5. Співчувайте.

5.2.3. Навчіть учнів просити уваги
Було б чудово, якби учні уміли просити Вашої уваги замість того, щоб порушувати дисципліну на уроках. Звичайно, ми не завжди готові приділити увагу саме в той момент, коли учень відчуває в ній потребу. В такому разі можна просто вибачитися і пообіцяти таку увагу в найближчому майбутньому.

Нижче приводиться конкретні рекомендації, як спонукати учнів привертати увагу.

• Поговоріть про що-небудь з учнями в навчальній групі після уроків.

• Поцікавтеся в учнів, як вони живуть за межами навчальної групи.

• Запам'ятовуйте, про що розповідають Вам учні і використовуйте це в індивідуальних бесідах з ними.

• Відвідуйте спортивні змагання і самодіяльні заходи, в яких беруть участь Ваші учні.

• Беріть участь у колективних заходах Ваших учнів.

• Організуйте зі своїми учнями дискусію з проблем, що їх хвилюють.

• Приєднуйтеся до групових ігор своїх учнів у спортивному залі чи на спортивному майданчику.

• Відзначайте дні народження своїх учнів.

• Посилайте листівки і домашні завдання учням, що хворіють, з кількома рядками, написаними своєю рукою.

• Виражайте щирий інтерес до навчальної праці і хобі своїх учнів.

5.3. Повага (визнання)
Визнання дуже потрібно людській істоті. Покажіть учням, що Ви їх поважаєте, що усе, що Вони роблять дуже корисно для навчальної групи і навчального закладу. Визнання відрізняється від «оплесків» (схвалення) тим, що акцент переноситься на сам внесок, результат. Визнання повинно бути висловлене вголос і ясно показано. Допомагають тільки висловлені вголос компліменти, а не ті, що маються на увазі у Вашій свідомості. Визнання плутають з підтримкою. Підтримка — це процес, що включає багато технік, які  підвищують самоповагу. Визнання — лише одна з них. Визнання — це вид оцінки. Якщо Ви хочете уникнути перехвалювання конкретного творця, то оцінюйте зроблене, але не того, хто зробив. Правильна похвала стосується продукту, підсумку, поведінки, але не суб’єкта. Тоді справа буде продовжуватися, а учень не буде зазнаватися. Більш того, він постарається знову справити на Вас враження своїми результатами, досягненнями. Використовуйте наступні прийоми.

5.3.1. “Я-висловлювання”
Описуйте поведінку або результат праці акуратно і конкретно, як це могла б зробити відеокамера. Не вживайте загальних фраз і слів. Визнання на кшталт: “Дякую за допомогу”, “Ти добре працював” — неефективні, тому що не проясняють, що саме допомогло і що саме було добрим у праці.

Використовуйте триєдину форму “Я-висловлювання” для визнання, тобто, описуйте послідовно:

1) дію учня і результат дії;

2) що Ви думаєте про дію або про її результат;

3) який позитивний ефект від результату дії.

5.3.2. Акцент на сьогоденні
Дотримуйтесь принципу “тут і тепер”. Визнання повинно виражатися в теперішньому часі й описувати теперішні події. Фраза “Чому ж Ти раніше так не старався?” тільки нагадає про неприйнятну поведінку в минулому і не підтримає, а засмутить замість того, щоб викликати законну гордість за нинішнє досягнення! У майбутньому часі говорити теж недобре: фраза “Сподіваюсь, Ти тепер завжди будеш поступати так само добре, як сьогодні!” лише претендує на визнання, але до визнання ще, так би мовити, не дотягує.

Слід також пам’ятати, що визнання ні в якому разі не повинні містити порівняння учня з іншими учнями.

5.3.3. Письмові визнання
Надзвичайно цінними є письмові визнання навчальних досягнень учнів. Вони можуть бути написані на окремому аркуші, в зошиті учня або в його щоденнику Це може бути кілька слів у формі “Я-висловлювання” чи подяки. Як правило, такі записи авторитетного викладача учні зберігають місяцями і навіть роками.

5.3.4. Навчайте учнів просити визнання
Оскільки ми не можемо помічати абсолютно все, що відбувається в навчальній групі, просіть учнів повідомляти Вам і усім присутнім про те, що заслуговує визнання. Проведіть такий експеримент: попросіть учнів підготувати картки-визнання про свої добрі справи. Наприкінці уроку попросіть зачитати їх Вам. Якщо зміст записки відповідає дійсності, підпишіть її. Це - сильний прийом формування самоповаги.

5.4. Схвалення
Дуже корисно своєчасно і цілеспрямовано висловлювати учням схвалення, показуючи, що нам подобаються риси їхнього характеру чи спроби щось зробити (навіть безрезультатні), чи їхні мрії або захоплення. Це підтримує впевненість, що в них є щось гарне, що потрібно розвивати, а недоцільне, навпаки, зменшувати. Коли позитивні риси учнів визнаються, вони починають добре відноситись не тільки до себе, але і до нас. Ось список слів, що описують позитивні риси характеру. Їх варто мати в своєму лексиконі:

	честолюбство
	справедливість

	сміливість
	дружелюбність

	бадьорість
	ніжність

	охайність
	добрі наміри

	розум
	доброта

	схильність до міркування
	корисність

	хоробрість
	чесність

	творчість
	вірність

	допитливість
	охайність

	енергійність
	організованість

	ентузіазм
	оригінальність

	наполегливість
	спокій

	дипломатичність
	завзятість

	товариськість
	правдолюбство

	пунктуальність
	дбайливість

	схильність до ризику
	розуміння

	чутливість
	дотепність

	сила
	талант

	уміння слухати іншого
	альтруїзм


5.5. Теплі почуття
Досвідчений викладач уміє створити теплу емоційну атмосферу, яка сприяє встановленню радісних дружніх стосунків з учнями. Почуття викладача завжди адресовані учневі, безвідносно до того, що він зробив чи не зробив. Те, що насправді потрібно йому від Вас, це - підтвердження того приємного факту, що його люблять без всяких умов. “Мій викладач не перестане любити мене, якщо я зроблю помилку чи доставлю йому турботи”. “Мій викладач любить мене, тому що я — це я”.

Особливо потрібні такі почуття, якщо справи у учня погані. Віднесіться уважно, наприклад, до такого коментарю, зробленого для учня, що не справився з контрольним завданням: “Я впевнений, що ця невдача Вас не пригнітить. Ми всі часом терпимо невдачі, але вдачі нас теж не оминають, якщо працювати наполегливо. А тепер, чи не прогулятись нам по коридору, щоб поговорити ще трохи?”

Такі коментарі закладають міцну основу дружби викладача з учнями. Доброзичлива дія — запрошення на прогулянку по коридору — допомагає зрозуміти, що викладач насправді поважає учня і піклується про нього.

Доброзичливість транслюються на учнів як модель прийнятної поведінки. Вона — наш кращий засіб у встановленні дисципліни в навчальній групі. Учні з більшим задоволенням погоджуються виконувати правила і слідувати вимогам своїх друзів, ніж “ворогів”.

5.6. Теплі дотики
Педагогам добре  відома роль дотиків у вихованні дитини. Потреба у фізичному контакті залишилась у нас з дитинства. Рукостискання, дотик, поплескування по плечу, обійми дуже добре виражають теплоту відносин. Але ми вважаємо, що використовувати фізичний контакт з властолюбцями і мстивими небажано. Їм це не подобається. З ними слід залишатися на рівні словесного вираження позитивних емоцій.

5.7. Скільки підтримки потрібно учневі
Педагоги часто запитують, скільки поваги, прийняття, теплоти потрібно давати учневі, щоб не зіпсувати його? Чи не розпестимо ми учнів своєю увагою? Ні, не розпестимо. Ні увагою, ні прийняттям, ні підтримкою, ні визнанням, ні своїми теплими почуттями розпестити неможливо. Але є три способи це зробити.
Ми псуємо його:

1. Коли бачимо, що він порушує дисципліну, і не реагуємо на це відповідним чином.

2. Коли ми робимо для нього занадто багато того, що він сам міг би зробити для себе.

3. Коли ми “витягаємо” його з неприємної ситуації, у якій він виявився за власним вибором.

Усі види підтримки корисні, якщо вони відбуваються грамотно. Подвоюючи, потроюючи, учетверяючи її дози ми все рівно не ризикуємо нанести шкоду вихованцю. Посилення усіх видів підтримки — краща педагогічна реакція на поведінку учня в критичній ситуації. Що б там не було — хвороба, розрив з другом, невдача у навчанні — ми негайно повинні відповісти збільшеними “ін'єкціями” усіх видів підтримки.

Відомо, що саме ті учні, хто більше потребує підтримки, не можуть її одержати від нас, тому що доставляють нам неприємності. Але це наша проблема! Працювати з такими учнями спочатку трудно, але через деякий час виявляється, що справа йде легше, і зрештою наші зусилля оплачуються поліпшенням поведінка.

Є і така точка зору, що іноді учні не чують позитивних зауважень на свою адресу. Вони настільки упереджені, що гарні слова просто пропускають повз вуха. Це хибна думка. Уважніше стежте за виразом обличчя, очима і мовою тіла, щоб переконатися в тому, що Ваші слова справляють певне враження. Почавши один раз переживати досвід нових відносин, учень, як правило, стає їхнім гарячим прихильником.

Виберіть методи підтримки, щоб допомогти учням встановити нормальні відносини з Вами, використавши таблицю.

	
	Що говорить викладач?
	Що чує учень?

	Прийняття
	Ти молодець
	Я гарний

	Увага
	Я бачу Тебе
	Я щось значу

	Повага
	Дякую Тобі за....
	Мої зусилля помічені

	Схвалення
	Я знаю про Тебе дещо позитивне
	Я спроможний

	Теплі почуття
	Ти мені подобаєшся
	Хтось піклується про мене


5.8. Особисте завдання викладачу 
Допишіть приведені нижче речення та проаналізуйте їх.

1. Важче за все мені виражати визнання таким учням, котрі… 

2. Іноді я хвалю учнів, котрі опинилися не на висоті, тому що… 

3. Коли я хочу підтримати гарну поведінку, я використовую такі прийоми: 

4. Я звичайно приділяю увагу учням такими способами: 

5. Один з прийомів, який я хотів би застосовувати частіше в майбутньому .... Причина, за якою я цього хочу ...
6. Один з учнів, котрий особливо потребує підтримки, це:

В наступні два тижні я збираюсь підтримувати його такими способами:

7. Я хочу навчити учня просити підтримку, коли він потребує її такими способами:

8. Підтримки для учня не буває багато! Я згоден (не згоден) з цим твердженням, тому що…















6. ЯК ДОПОМАГАТИ УЧНЯМ ВНОСИТИ СВІЙ ВКЛАД У КОЛЕКТИВНІ ДІЇ

Виховання, яке отримала людина, закінчено, досягло своєї мети, коли людина настільки дозріла, що має силу і волю саму себе творити протягом подальшого життя і знає засіб та спосіб, як вона це може здійснити як індивідуум, що впливає на зовнішній світ. 

А. Дістервег
Педагоги повинні вміти підтримати будь-які спроби наших підопічних внести свій власний внесок у групові відносини відчути себе потрібним. Коли викладач говорить: “Я знаю, що Ти можеш і я маю потребу у Твоїй допомозі”, учні сприймають це як привілей, а не як обов'язок. І навпаки, якщо Ви просите допомоги тому, що ця справа – “не Твоя проблема”, то цілком ймовірно, що реакція учня буде небажаною.

Мова йде про базову людську потребу бути комусь потрібним. Як відомо, великий відсоток суїцидів і депресій походить від відчуття непотрібності і безглуздості власного життя. Коли ми будуємо відносини між учнями таким чином, щоб кожному з них хотілося якось зміцнити благополуччя своїх товаришів, ми задовольняємо одну з їхніх базових потреб. Особливо цього потребують учні зі страхом невдачі. Вони, як правило, не тільки не почувають своєї інтелектуальної спроможності, але й не можуть без нашої допомоги знайти спосіб бути комусь потрібним.

Коли учні вносять власний внесок у колективні дії, вони почувають свою значимість. Відчуття причетності, включеності в життя навчального колективу — могутній фактор особистісного розвитку (підвищення самоповаги). Учні з високою самоповагою можуть краще і більше внести в колективну справу, їхній внесок може бути неповторним і оригінальним.

Допомогти учням вносити щось своє у колективні дії можна, використовуючи ряд прийомів, описаних у цьому розділі. Усі вони групуються в дві стратегії.

6.1. Стратегія: підтримка власного вкладу учня в процес покращення життя навчального колективу
Чим більше відповідальності в діях учня ми хочемо бачити, тим більше можливостей для вільного самостійного вибору ми повинні йому дати. Мова йде про те, щоб зробити учня своїм помічником у вирішенні якихось проблем навчального процесу. При цьому учень одержує певну незалежність і легітивну владу. Ми вже говорили про те, що для багатьох властолюбних активних і діяльних натур це — єдиний спосіб спрямувати їхню енергію і задовольнити потребу організовувати і керувати, так би мовити, “мирним шляхом”.

В психології він вважається найефективнішим із усіх виховних прийомів — зробити “неслухняного” учня провідником і захисником соціальних норм в очах інших учнів. Це означає, що вчорашній пустун, наділений викладачем владою підтримувати дисципліну серед однолітків, швидко перетворюється в зразок гарного поведінка.

6.1.1. Запрошуйте учнів допомагати вам щодня у вирішенні навчальних задач

Перший крок у формуванні почуття причетності до життя колективу — якнайчастіше звертатися  до учнів за допомогою у вирішенні чергових навчальних питань. Є багато справ, які потрібно щодня виконувати в навчальна група і які не вимагають Вашого контролю і безпосереднього керівництва. Їх можна і треба доручати учням.

6.1.2. Вимагайте, щоб учні висловлювали й обґрунтовували свої пропозиції щодо організації навчального процесу

Інший спосіб навчити учнів вносити свій внесок у загальне благополуччя навчальної групи — просити виражати їхні думки і пропозиції, що стосуються навчально-виробничого процесу. Як правило, ми можемо надати їм можливість вибору, як проводити той чи інший урок, як працювати на верстаті, як сидіти під час дискусії: за столами чи в колі, де сидіти в аудиторії: біля вікна чи біля дошки, чим можна писати чи малювати: ручками, олівцями чи фломастерами.

6.1.3. Приймайте правила разом з учнями
Правила, які встановлюються у навчальній групі – це закони і для Вас, і для Ваших учнів. Їх приймають не для того, щоб обмежити чиїсь можливості. Дійсна мета правил – допомогти викладачу ефективно працювати, а учням - ефективно вчитися. Грубою помилкою є настанова: “Виконуйте правила, тому що я так вимагаю!” Це репліка неспроможного педагога. Зовсім по-іншому сприймається настанова: “Виконуйте правила, тому що самі від них матимете вигоду”.

Найкращим способом виховання поваги до правил поведінки в навчальній групі є залучення учнів до творчої праці.

Опитайте своїх учнів, які умови потрібні для того, щоб зручно було вчитися в даній навчальній групі чи навчальному кабінеті, майстерні, при яких умовах досягнення навчальних цілей стає неможливим. Фактично перелік відповідей на такі запитання – основа майбутніх правил.

Зміни правил можливі і навіть необхідні. Всі нові обставини повинні бути оцінені самими учнями з погляду на те, чи сприяють вони поліпшенню колективної праці під час занять. Після цього приймається колективне рішення про зміни або доповнення правил. Правила, прийняті самими учнями, не “забуваються”. Навпаки, вражаючим є ентузіазм, з яким вони намагаються їх дотримуватися.

6.2. Стратегія: надавайте моральну підтримку учням, що намагаються допомагати своїм товаришам
Коли учні допомагають один одному, їхня самоповага зростає. Вони не тільки здатні вносити власний внесок у загальну справу, але і встановлювати особливі стосунки зі своїми товаришами, в основі яких - довіра і взаємодопомога.

6.2.1. Репетиторство

Репетиторство — один із способів, яким учні можуть по-справжньому допомагати один одному. Якщо у учня, наприклад, виникає проблема з теоремою, яку Ви пояснювали йому два рази, то цілком імовірно, що пояснення когось з учнів виявиться для нього більш зрозумілим, ніж Ваше третє. Тому, що пояснення “учнівською” мовою можна зрозуміти легше, ніж Ваше пояснення правильною літературною мовою. У кожній навчальній групі завжди знайдуться кілька потенційних “професорів”, котрі можуть прийти на допомогу викладачу. Таке шефство одного учня над іншим корисно обом: першому за принципом: “нарешті сам розібрався, коли почав пояснювати іншому”, другому за принципом “коли ти розібрався, то і я розберусь”.

6.2.2. Учні виражають визнання і схвалення один одному
Як можуть учні надавати підтримку один одному? Ось кілька перевірених прийомів.

Оплески. Ними навчальний колектив може винагороджувати не зухвале протистояння викладачу, але досягнення в навчанні, спробу подолання страху тощо.

Допоможіть учням знаходити сильні сторони у вчинках своїх товаришів, гідні колективної підтримки і схвалення.

Присвячення.  Існує гарна традиція в багатьох приватних (авторських) школах висловлювати один одному усно або письмово визнання і схвалення достойної поведінки в екстремальних ситуаціях. Заведіть і підтримайте таку традицію серед учнів. Ознайомте їх з основними принципами і правилами так званого епістолярного жанру, наведіть кілька прикладів (зразків) записок, що містять схвальні твердження про поведінку товариша.

 Виберіть техніку підтримки з приведеної нижче таблиці, щоб допомогти учням внести свій внесок у справи навчального колективу:
	
	

	
	

	
	


6.3. Особисте завдання викладачу
Допишіть приведені нижче речення та проаналізуйте їх.

1. Запрошуючи учнів допомагати мені щоденно в організації навчального-виробничого процесу, я постійно стикаюсь з такими труднощами: ............................................

2. Є деякі способи, якими я залучаю учнів до рішення щоденних навчальних завдань. Ці способи такі: .............................................................................

3. Тепер я використаю нові способи, щоб залучати учнів до вирішення організаційних питань, а саме: .......................................................................................

4. Я, зазвичай, залучаю учнів до процедури самостійного вибору і висловлення пропозицій щодо удосконалення організації навчального процесу так: ......................................................................................................................................

5. Тепер я маю намір різноманітити свої прийоми так: ........................................

6. Чи беруть участь ваші учні в процедурі прийняття і зміни правил колективного життя у навчальній групі? Чому? Чому не беруть? ...............................

7. Способи, якими мої учні надають допомогу один одному, такі: ..............

8. Я хочу запропонувати учням такі нові способи допомоги і підтримки один одного: .......................................................................................................................



7. ЯК МОЖЕ ДОПОМОГТИ ВИКЛАДАЧ СОБІ В СКЛАДНИХ СИТУАЦІЯХ

Позитивне мислення характерне тим, що людина свідомо контролює свої думки і не дозволяє укорінюватися негативним думкам, емоціям /запобігає конкретними діями виникненню негативних емоцій/. При цьому вірить у себе, вірить у кінцевий успіх, залишається при будь-яких обставинах оптимістом. Воно характерне, як правило, позитивній Я-концепції особистості і є певною мірою звичкою.
Щоденна робота викладача є досить великим навантаженням на психіку, тому що весь час  перед ним стоять нові і складні задачі, без достатнього часу на обмірковування або розрахунку найбільш вдалого рішення. Мабуть, тому майже третина викладачів вважає навчання „стресовим заняттям”. До 80% педагогів знаходяться у досить тривожному стані. Стреси негативно впливають на діяльність педагога,  призводять до апатії, депресії, песимізму, хвороб, неадекватної поведінки, особливо, в складних ситуаціях при взаємодії з „важкими” учнями. Як їм протидіяти, щоб покращити своє життя та життя своїх підопічних?

7.1. Позитивне мислення важливий чинник у запобіганні стресам (основні положення)

А чи може викладач протидіяти стресам? Може!!! Ми можемо з ними боротися і досить успішно! Стрес не є чимось фатальним і його можна перемогти. Якщо стрес викликає у вас азарт, ви хочете випробувати його – це ваш вибір; точно так ви можете по власному бажанню уникнути стресу й усунути його зі свого життя. В протидії стресам ми не будемо розглядати традиційні засоби „першої допомоги”: розслаблення, глибоке дихання, медитація тощо. Чому? Тому що: про них багато написано та вони не здатні звільнити вас від стресів взагалі. І тому розглянемо новий підхід до протидії стресові, який ґрунтується  на основних принципах позитивного мислення. 
Звичайно, ви не в змозі вплинути на економічний спад у країні, але ви здатні керувати своїми фінансами і змінити своє відношення до матеріального благополуччя. Може  ви не можете змінити поведінку колег, учнів але у вашій владі змінити своє відношення до них і свою реакцію на їхню поведінку. Ви можете з якогось моменту поліпшити відносини з колегами, керівником, учнями, а потім дотримуватися цього напрямку. Діючи таким способом, ви позбавляєтеся приємної можливості обвинувачувати у сформованій ситуації зовнішні обставини і виходите з образа гідної жалю жертви, але замість цього одержуєте могутню зброю боротьби зі стресом. Цей підхід підштовхує вас до позитивних змін, результатом яких дійсно стане зниження кількості стресів у вашому житті.
Багато людей говорять, що страждають від стресу, не пояснюючи докладно, що вони мають на увазі, начебто сам термін «стрес» вже все пояснює. Іноді створюється враження, що вони підхопили щось на кшталт заразного захворювання, за яке вони не можуть нести ніякої відповідальності. 

Основна помилка такого підходу виражається в такій аргументації:
«У даний час мої справи йдуть не дуже добре: нагромадилися проблеми. У мене багато турбот, невелика зарплата, велике навантаження у навчальному закладі, занадто багато обов'язків і катастрофічно бракує часу. Настала смуга невдач, мене не люблять ті, кого люблю я, друзі мене забули, керівник мене не розуміє, від учнів одне занепокоєння, новини завжди погані.  Якби спад в економіці закінчився, діти (школярі, студенти) поводились б  пристойно, керівник звільнився, мій шлюб знову став би таким, як на самому початку, а люди пред'являли б до мене менше вимог, то я був би щасливий».
Іншими словами, якби всі ці зовнішні обставини змінилися, то люди були б щасливі. Вони рідко усвідомлюють, що можуть змінитися самі й у такий спосіб змінити ситуацію до кращого.
Утім, якщо у вашій владі змінити зовнішні стресові фактори вашого життя, зробіть це. Удягайтеся тепліше, якщо ви мерзнете. Змініть квартиру, якщо вам набридла та, у якій ви живете. Розлучиться, якщо відносини вичерпали себе.
А ось якщо ви не в змозі змінити зовнішні стресові фактори, зверніться до приведених нижче положень, які основані, власне, на позитивному мисленні. Вони певним чином допоможуть вам узагалі позбутися дії частини стресорів, або послабити відчуття стресу. Навіть якщо ви здатні змінити зовнішні обставини, ці положення допоможуть вам швидше досягти безпечного щодо стресів майбутнього.
Розглянемо їх для подальшого використання в своєму житті, особливо, коли настає „чорна смуга” і ви готові або „вибухнути”, або втекти від життя, навчального закладу і цих „нестерпних” учнів.
 Стрес — це ваші особисті відчуття. Це стан індивідуальний і породжується вами. Він прямо не пов'язаний з тим, що вас оточує; зовнішні фактори лише запускають вашу внутрішню дзеркальну реакцію — суто індивідуальну.
Це відображення суперечливого й у той же час дуже цікавого підходу до стресу. Протиріччя полягає в гіпотезі, що у світі взагалі не існує такого явища, як стрес. Це лише ваша власна, індивідуальна реакція на ті або інші обставини. Можливо, така постановка питання викликає у вас здивування, і навіть протест. Проте, це так. Відповідно до цієї гіпотези, не існує «стресу взагалі», що «живе» зовні та атакує вас. Є тільки ви самі й ваша індивідуальна реакція на визначену ситуацію. Доведемо це.
Для більшості людей публічний виступ - надзвичайна подія, що травмує. Лише деякі люблять це заняття й одержують від нього задоволення. Багато хто вважають вечірку або інший подібний захід дуже важливим і приємним у своєму життю. А для деяких присутність на такій вечірці - це найсильніший стрес. Вони хвилюються з приводу того, як оцінять присутні їхню участь у бесіді або поведінка і навіть зовнішній вигляд, і відверто радіють закінченню веселощів. 

Більшість людей приваблює можливість відпочити на сонячному пляжі, позагоряти, викупатися й забути про свої справи й проблеми. Але є й такі, котрі  не можуть сидіти без справи і через короткий час відчувають напругу. 

Більшість людей ненавидять війни й бійки. Однак найдеться невелике число тих, хто любить війни і по-справжньому щасливі тільки в надзвичайно небезпечних ситуаціях. Одні вважають монотонну роботу нудною, що викликає роздратування, а іншим подобається передбачуваність і сталий порядок. В одних небезпека викликає стрес, а інші насолоджуються  й шукають саме її.
У природі немає такого явища, як «стрес узагалі». Це лише ваша реакція на зовнішній світ і на ті ситуації, що він пропонує. Ви або радієте їм і відповідаєте позитивною реакцією, або у вас виникає страх. Цілком усвідомивши це, ви зробите перший крок до розуміння стресу і наступному усуненню його з вашого життя. Рішення за вами.
 Випробувати або не випробувати стрес — це залежить від вас. Ви здатні змінити свій стан. Не існує такого поняття, як абстрактний стрес.
Оскільки стрес - це індивідуальна реакція на зовнішні фактори (стресори) і на вашу оцінку цих факторів, ви спроможні керувати ним. Якщо ви налаштовані змінити свою реакцію, то такий спосіб може послабити або зовсім усунути відчуття стресу.
Чи прагнете ви змінити себе таким чином, щоб не реагувати на зовнішні події так, як раніш?
Зрозуміло, ваша відповідь буде позитивною. Ви хочете змінитися й позбутися стресу. Однак на подив великий відсоток людей насправді не бажає нічого змінювати в собі. Вони вважають, що спочатку повинні змінитися оточуючі люди. Інші наполягають на своєму бажанні змінитися, але говорять, що ніяк не можуть приступити до справи. Є і такі, котрі трохи змінюють свою поведінку, а потім зупиняються. Нерідко вони думають, що тепер повинні змінюватися навколишні. І лише деякі люди дійсно бажають змінити себе, продовжують розвиватися й удосконалюватися, поки життя не стає таким, яким вони хочуть його бачити, і стрес відступає.
 Ви повинні знати фактори, що викликають у вас стрес, щоб краще зрозуміти себе, використовувати ці знання і позбутися від стресу.
Виявлення причин стресу дозволяє вам довідатися не стільки про стрес, скільки про самого себе. Одні люди люблять відповідальність, а інші ні. Якісь люди люблять самітність, а інші ні. Ваша реакція у великому ступені характеризує вас.
Наступний крок — визначити, чому та або інша ситуація є для вас стресовою і чому вона заподіює вам незручності. Причини, що визначають вашу реакцію, майже, напевно, приховуються десь у вашому минулому. Якби, там не було, вони, навряд чи можуть прийти з майбутнього, а сьогодення швидкоплинне. Можливо, доведеться пошукати їх у своєму дитинстві. Або досить проаналізувати лише своє доросле життя.
Якщо ви навчитеся розбиратися у своїх переконаннях, що змушують вас реагувати на зовнішні події станом, що може бути охарактеризований як стрес, то це дуже допоможе вам. Якщо ви будете діяти відповідно до того, чому навчилися, будете прагнути до змін і правильного використання інформації, то позбудетеся стресів у своєму житті, зміцните самоповагу, підвищите впевненість у собі і з оптимізмом глянете в майбутнє.
 Потрібно захотіти змінити свою поведінку, якщо те, що ви робите, не приносить успіху. Потрібно захотіти робити це по-іншому.
Ви коли-небудь бачили людину, що б'ється головою об цегельну стіну? Якщо вона у здоровому розумі, то біль незабаром змусить її припинити це заняття. Однак на емоційному рівні багато людей усе життя «б'ються головою об стіну», що призводить до найсильнішого стресу. Вони продовжують поведінку, що призводить до скандалів, розчарування, занепокоєння, розпачу, депресії і невдач. Іноді ці люди навіть усвідомлюють, що не праві, але відмовляються змінюватися; набагато частіше вони не розуміють цього.
Тому … перестаньте „битися головою об цегельну стіну” і постарайтеся змінитися. Якщо у вас це не виходить, ви повинні запитати себе, чому так відбувається і яку вигоду ви маєте зі свого теперішнього поведінка. 
 Ви відповідальні за все, що відбувалося й відбувається у вашому житті, і ви маєте можливість впливати на це. Прагніть самі керувати своїм життям. Не упокорюйтеся з положенням жертви.
У багатьох людей виникає схована приємність, коли з ними погано поводяться, коли їм є на що поскаржитися і коли інші співчувають мукам, що випали на їх долю. Можливо, ви волієте викликати співчуття в людей, що люблять вас заради вас самих. Можливо, вам здається, що інші стають більш терпимими й добрими, якщо вам є на що поскаржитися і якщо ви заслуговуєте жалю. Може ви навіть відчуваєте незручність й провину через те, що у вас у житті все так гладко?
Чи справедливі ці припущення у відношенні вас? Якщо так, то прийміть поздоровлення - ви розпізнали поведінку, що заради вашої ж користі варто змінити. Якщо ви думаєте, що це до вас не відноситься, згадайте, коли ви востаннє розповідали кому-небудь про свої неприємності. Що вас спонукало до цього? Ви шукали уваги, співчуття або просто хотіли висловитися? Яка була ваша мета? Чому ви хотіли виглядати жертвою?
 Чітко усвідомте собі кінцеву мету — чого саме ви маєте намір домогтися.  Чи збираєтеся ви довести неправоту інших людей, змінити що-небудь або домогтися уваги й співчуття? Ви дійсно хочете знизити рівень стресових навантажень?

У ситуаціях, що ви сприймаєте як стресові, дуже важливо точно визначитися з бажаним результатом. Чи дійсно ви прагнете знизити рівень стресу або ви одержуєте якісь таємні вигоди від сформованої ситуації?
Так, стресові ситуації можуть мати якісь вигоди, що смутно відчуваються людиною, але не усвідомлюються до кінця. Наприклад, ви можете доводити неправоту іншої людини, використовувати ситуацію для того, щоб домогтися співчуття, розуміння або визнання. Можливо, ви намагаєтеся змусити змінитися оточуючих людей, підвищуючи, таким чином, самооцінку і свою значимість. Можливо, ви хочете, щоб вони відчули провину або сором, розглядаючи це як помсту або виправдання.
 Переконайте себе, що ви здатні справитися зі стресом. Не піддавайтеся стресові, викликаному страхом невідомого. Уявіть собі найгірший сценарій розвитку подій і визначте, як варто діяти в цьому випадку. Потім переходьте до аналізу поточної ситуації.
В основі більшості стресів лежить страх перед майбутнім. Ви хвилюєтеся в чеканні якоїсь події або боїтеся, що вона не відбудеться. Це саме по собі викликає стрес. Крім того, ви гірше справляєтеся з поточними справами і втрачаєте здатність запобігти кепського майбутнього. 
Більше того, ваш страх може виявитися абсолютно даремним, оскільки це «жахливе» майбутнє може ніколи не наступити.
Вихід із цієї ситуації такий: дозвольте собі уявити неуявне. Розробіть найгірший сценарій розвитку подій, уявіть собі, що відбудеться, якщо збудуться всі ваші побоювання. Потім сплануйте свої дії на цей випадок. Ви впораєтеся. Так чи інакше, всі ми — за винятком деяких людей, що вибирають самогубство, - справляємося. Докладно уявіть собі, що ви будете робити, як боротися з неприємностями. Потім пошукайте позитивні моменти — навіть невеликі - у цьому найгіршому сценарії. Вони обов'язково знайдуться, якщо ви, як слід, подумаєте.
Усвідомивши, що ви справитеся з усім, що б не відбулося, ви одержуєте можливість звільнитися від пагубного впливу страху. Якщо результат виявився поганий, але тільки наполовину або на дві третини кращий за найгірший варіант, то все це все-таки не так жахливо, як могло, було бути.
Можна вважати склянку з водою наполовину повною, а можна — наполовину порожньою. Від точки зору міняється не кількість випитої води, а рівень стресу. Якщо ви знаєте, що робити, коли склянка виявиться порожньою, то одержуєте можливість радіти половині, що у вас залишилася, замість, того щоб переживати з приводу тієї половини, якої ви позбавилися.
Такий підхід значно зміцнить вашу рівновага, що додасть упевненості для досягнення найкращих результатів і максимального задоволення від дійсного моменту.
 Вірте в позитивне майбутнє і дотримуйтесь принципу «все, що  робиться, — все на краще», однак не будьте легковажні, не пускайте все на самоплив.
Велика кількість стресів виникає через наше переконання, що щось погане незабаром може відбутися або обов'язково відбудеться. Стрес публічного виступу заснований на страху, що ви поставите себе в невигідне положення або, що в людей складеться про вас несприятлива думка. Якби ви володіли абсолютною впевненістю, що вас очікує успіх, ви спокійно дивилися б у майбутнє. В основі стресу, викликаного розбіжністю з чоловіком, лежить страх, що він вам невірний або, що він думає про розлучення. Якби ви точно знали, що у вас впереді щасливе спільне життя, то суперечка могла б представлятися вам пересічним зіткненням різних точок зору. Стрес на роботі може бути викликаний не самою роботою, а страхом утратити місце. Якби ви знали, що вас чекає підвищення по службі, то робота здавалася б вам цікавою, виконання якої вам приємне.
Таким чином, ще одним фактором, що дозволяє зменшити рівень стресу є віра в позитивне майбутнє. Свідоме налаштування на сприятливий розвиток подій у значній мірі усуває стрес із сьогодення. Переконавши себе, що можлива невдача усього лише звільняє місце для чогось позитивного, ви позбудетеся від відчуття стресу. Така точка зору формує оптимізм, і ваші дії в сьогоденні будуть більше спокійними й продуктивними, ніж, якби ви заздалегідь мучили себе страшними чеканнями. 

Однак слід дотримуватися обережності. Якщо ви сприймете цю рекомендацію в тому сенсі, що вам байдужий результат, і що можна пустити справу на самоплив, те це буде відходом від проблеми, і ви не досягнете наміченої мети. Потрібно зберігати оптимізм і йти до неї, але не поводитися так, начебто від цього залежить ваше життя. Не виключайте можливість кращого варіанта.

 Головним джерелом стресів, що виникають у людини, є її невдоволення навколишнім світом. Життя аж ніяк не прагне допомогти людині, незадоволеної ним. Коли в людини з'являється хоч найменше невдоволення? Коли вона заздалегідь знає (має ідеали), яким повинен бути навколишній світ, яким повинне бути її власне життя, але реальність не відповідає його чеканням. 

Далі все дуже просто. Людина перебуває в стані невдоволення і тим самим вступає в конфлікт із навколишнім світом. На це навколишній світ реагує погіршенням ситуації або унеможливлює якусь зміну. Тобто людина посилає в навколишній світ уявне невдоволення, а їй звідтіль у відповідь – бумерангом – збільшення і без того неприємних обставин. Що робить людина, коли її щось не влаштовує? Правильно. Переживає. Незабаром вона розуміє, що від цього краще не стає. Нікому не легшає. І що вона робить? Знову переживає, уже з нового приводу. Вона робить це наполегливо й самозабутньо. Ось коли починається «веселе життя», а разом із ним і СТРЕСИ. 

Коли людина тривалий час перебуває в похмурому або агресивному стані духу, життя «ощетинюється» і починає її виховувати, доводячи, що вона дарма очікує здійснення своєї мети. Усе це зовсім не означає, що людина не повинна  мати певних ідей. Вона має повне право мати будь-які переконання, устремління, чекання. Людина може і повинна прагнути до їхньої реалізації, інакше життя буде зовсім нецікавим. І це правильно. Однак, якщо ваші дії не дають потрібного результату, їх потрібно припинити. У противному випадку ви надовго переповните себе глибоким і тривалим негативним почуттям, введете себе в хронічний стрес. Як же запобігти стресові у цій ситуації?  Переведіть ваші ідеалізації (очікування) у розряд важливих для вас ідей, що не приводять вас до сильних і тривалих негативних переживань. Потрібно навчитися приймати навколишній світ таким, який він є, незважаючи на його недосконалість. 
 Значна частка стресів викликається страхом почути глузування або осуд інших людей про вас самих і про ваші вчинки. Визначтеся, який ви насправді, і яким ви хочете стати. Поставте перед собою ясну мету. Увесь час пам’ятайте про головне, дійте відповідно до нього — і велика частина ваших стресів зникне.
Безліч стресів обумовлена тим, що ви просто не знаєте, яким ви хочете бути і чого ви прагнете досягти. Тому ви „розриваєтеся” між думками інших людей, не маючи „міцного якоря”.
Якщо ви відрізняєтеся непевністю, то енергійні й оптимістичні люди будуть вважати вас „ганчіркою”. Якщо ви сильна людина, то чуттєві й пасивні назвуть вас агресивним. Гучного й товариського соромливі вважатимуть нахабою. Якщо ж ви тихий і непомітний, то екстраверти назвуть вас нудним. Якщо ви багато допомагаєте іншим людям, егоїсти приклеять вам ярлик підлизи. Якщо ви не допомагаєте іншим, то щедрі й щиросердні будуть вважати вас черствою людиною.
Занадто соромливий, енергійний, гучний, спокійний, шляхетний або егоїстичний - для кого? Для них? Або для себе самого? За якими стандартами вас оцінюють? Які стандарти ви б вибрали самі?
Розробіть власні оцінки. Визначите, хто ви й ким ви хочете стати. З'ясувавши це і, склавши опис своєї ідеальної особистості, дотримуйтеся цього образа. Якщо хтось вас критикує, звірте його слова з власними оцінками. Якщо відповідно до них ви поводитесь правильно - розслабтеся. Якщо ні, вважайте це помилкою, із якої варто витягти урок, і спланувати, як потрібно змінитися в майбутньому.
Діючи відповідно до власних оцінок, ви виключаєте зі свого життя стрес, викликаний несприятливими відгуками або критикою інших людей. Якщо ви зауважуєте, що постійно відчуваєте стрес навіть у тому випадку, коли ваше поведінка не виходить за установлені вами ж межі, можливо, варто переглянути ваші стандарти. Якщо вони вимагають зміни, змініть їх. У противному випадку знайдіть причину свого стресу. 
Чітко представляючи, який ви зараз, яким ви хочете стати і яким життям ви хочете жити, ви стаєте більш захищеним від критики, ніж у тому випадку, коли ви прагнете задовольнити бажання усіх — це нездійсненна задача — і коли думка інших людей має для вас першорядне значення.
 Ви - головна цінність для самого себе. Велика частина стресів створюється почуттям неповноцінності. Формуйте впевненість в собі і почніть любити й поважати себе самого. Якщо не ви, то хто ж ще?
Ми всі виросли у світі, де нас учили  заради скромності — принижувати свої достоїнства. Проповідуючи шляхетність і турботу про ближніх, нас учили пропускати інших людей уперед, віддавати їм більший шматок пирога, уступати їм і цінувати їх вище, ніж самого себе.
Усе це прекрасно, але, на жаль, занадто часто призводить до негативних наслідків. Для більшості людей звичка уступати іншим, котру вони придбали в дитинстві, викликає недостатню повагу до самого себе і до своїх досягнень. Дослідження психологів, та й саме життя показують, що в більшої частини людей склалася негативна думка про самих себе. Навіть хвальки й гордяки під зовнішньою оболонкою ховають глибоко захований страх, що вони недостатньо красиві, розумні, віддані, великодушні, успішні або багаті. Вони не люблять себе.
Але ж уміння любити й поважати себе, жити в згоді із самим собою і зі своїми вчинками - це основний шлях зниження кількості стресів у вашому житті. Це не означає, що ви повинні агресивно нав'язувати навколишнім свої достоїнства, вихвалятися, усіма способами привертати до себе увагу або говорити людям, що ви кращі за них. Це означає внутрішню впевненість у собі. Ви гарні такими, який ви є в даний момент.
Подібний підхід не означає, що ви досить самовдоволені і не усвідомлюєте тих рис своєї особистості, які потрібно змінити. Усі ми - хотілося б сподіватися - йдемо по шляху удосконалювання й розвитку. Він означає лише згоду із самим собою і прагнення без усяких умов любити себе і визнавати достоїнства близьких вам людей.
Навчитися любити і цінувати себе - це, напевно, самий важкий, але в той же час найефективніший крок у боротьбі зі стресом.
Отже приведений вище підхід дозволяє вам використовувати велику силу свого розуму, щоб змінити події й ситуації у власному житті, а також своє відношення до них і до самого себе. У кінцевому рахунку, ви — якщо виявите цілеспрямованість і серйозний підхід - одержите можливість звести стрес до практично непомітного явища у вашому житті. Те, що раніш викликало у вас стресовий стан, перетвориться в цікаву задачу і корисний урок, що допоможе вашому подальшому удосконалюванню за допомогою позитивного мислення, яке передбачає управління своїми думками та емоціями. 

Використання позитивного мислення (управління своїми думками, емоціями, оптимізм) допоможе ліквідувати ряд стресорів, тобто перевести їх до категорії безпечних для вас. Проте якщо цього не вдається зробити для всіх стресорів, то тоді для зменшення негативного впливу стресів використовуються традиційні засоби: самоконтроль свого стану, розслаблення, зосередження на диханні тощо. Мабуть вам вже не терпиться зробити більш практичні кроки щодо подолання свого напруженого стану?

7.2. Практичні поради викладачу щодо зменшення впливу стресу
Великим відкриттям будь-якого покоління є те, що людина може змінити своє життя, змінивши відношення до нього.

А. Швейцар

Частіше прислухайтеся до власного антистресового кодексу поведінка.

Приведені нижче рекомендації убережуть вас від впливу стресу, що руйнує, і допоможуть набутити впевненості, оптимізму і натхнення вам і ... вашим учням.
Отже:

1. Прагніть до максимальної, але доступної для вас життєвої мети.

2. Відпочивайте ще до того, як устигнете утомитися.

3. Використовуйте енергію стресу в інтересах особистого росту.

4. Постійно створюйте у своїй уяві зону психічної безпеки, комфорту і відпочинку.

5. Пам’ятайте дуже важливу рекомендацію П. Брегга про те, що єдиний спосіб продовжити своє життя - це не укорочувати його.

Керуйтеся антистресовими правилами життя і поведінки.

 Нижче приведені антистресові правила поведінки. Не усі вони можуть підійти конкретно вам. Однак ви вправі зробити вибір. Використовуючи ті з них, що дійсно вам підходять, ви забезпечите собі високу життєву стійкість.

1. Визначте негативні чинники, що призводять у вас виникнення стресу. Намагайтеся уникати їх або за допомогою позитивного мислення спробуйте змінити своє відношення до них.
2. Забезпечуйте високий життєвий потенціал у здоров’ї, освіті, праці, сім’ї, позитивному мисленню. Він гарантує високу стресостійкість.

3. Навчіться розслаблюватися: тілом, диханням, думкою тощо. Стрес викликає загальну напругу. Розслаблення ж, навпаки, протидіє стресу. Тому необхідно опанувати різними способами розслаблення. Бо саме в умінні розслаблюватися, полягає секрет успішної боротьби зі стресом.
Розслаблюючись, ви знижуєте негативний вплив стресу на ваше фізичне й психічне здоров'я.

4. Зробіть паузу. Варто пам'ятати, що успішність побудови особистої програми захисту від стресу залежить від того, наскільки точно й вчасно ви навчилися відчувати, що вступаєте в «зону» стресу і втрачаєте самоконтроль.
Тому необхідно шукати способи зупинки самого себе, „зробити паузу”. На цій стадії стресу важливо «взяти перерву» і зусиллям волі перервати свої дії:
• зробити паузу в спілкуванні (помовчати кілька хвилин, замість того, щоб із роздратуванням відповідати на несправедливе зауваження);

• порахувати до 10;
• вийти з приміщення;
• переміститися в іншу, віддалену частину приміщення;
Якщо втрата самовладання відбулася на роботі, ми повинні завжди прагнути перевести свою енергію в іншу форму діяльності, зайнятися чим-небудь іншим, що дасть можливість зняти напругу:

• перебрати свої ділові папери (журнал, підручники), полити квіти на підвіконні, заварити чай;
• вийти в коридор (звичайно, на перерві, але якщо, то ...) і поговорити з колегами на нейтральні теми (про погоду, покупки й ін.);
• підійти до вікна і подивитися на небо й дерева, порадіти сонцю, дощеві або снігові;
• звернути увагу на людей, що йдуть по вулиці. Спробувати уявити, про що думають ці люди;
• зайти в туалетну кімнату і на 2-3 хвилини опустити долоні під холодну воду.
Такі «перерви» потрібно робити якнайчастіше в ті моменти, коли відбувається втрата самоконтролю. Важливо, щоб дія «зупинки себе» стала звичкою. 

5. Відключайтесь від негативних ситуацій з використанням подиху.

Глибоко вдихніть і затримайте подих, скільки можете. Про що думає людина, затримавши подих? Про проблеми на роботі, сімейні неприємності, фінансові утруднення? Звичайно, не думає, і навіть не може думати, тому що в неї на це немає часу. Вона цілком поглинена бажанням відновити нормальний подих. Це бажання заслоняє всі проблеми повсякденності.

Таке перенастроювання розуму, викликане життєво важливою потребою, можна назвати «створенням конкуруючої домінанти».

Подих є життя. Затримуючи його, ви позбавляєте організм потреби, у порівнянні з якою всі інші йдуть на задній план і хоч па мить, але втрачають свою актуальність. Ця мить — ваш виграш. Використовуйте його, щоб вийти з-під прямого впливу стресу. Для цього з видихом розслабтеся і при черговому вдиху ледве відхиліться назад, підніміть підборіддя і ледь відкиньте голову.

6. Учіться планувати. Дезорганізація може призвести до стресу. Наявність великої кількості планів одночасно часто призводить до плутанини, безпам'ятності й почуття, що незакінчені проекти висять над головою, як “дамоклів меч”. Приділіть планам якийсь час, попрацюйте над ними.

· Запишіть задачі, плани, справи на тиждень і сполучіть їх із розкладом ваших занять. Такий пробний список «запустить механізм» і полегшить подальше планування.

· Розставте завдання відповідно до їх важливості. Записавши всі намічені справи, позначте їхні пріоритети: вищий, високий, низький, найнижчий.

· Виключіть всі справи, що не є вкрай необхідними у вашій повсякденній діяльності. Перенесіть їх у кінець списку.

· Делегуйте повноваження. Одна з найважливіших причин стресу полягає у впевненості, що ви все повинні робити самі. Занадто багато при проведенні занять бере на себе викладач. Намагайтесь якомога частіше доручати своїм учням проведення окремих елементів занять. Це дозволить вам не тільки уникати стресу, а й активізувати навчання.

· Закінчіть одне завдання, перш ніж прийнятися за інше. Не відкладайте справи на завтра.

· Навчіться говорити «ні». З усіх способів розподілу часу уміння говорити «ні» - найкращий.

· Резервуйте час на термінові роботи або незаплановані зустрічі. Тоді ви будете менше турбуватися про те, щоб  устигнути виконати свій план.

· Контролюйте процес. При розподілі часу тримати ситуацію під контролем не менш важливо, чим керувати стресом. Почуття контролю ситуації, імовірно, найважливіша якість, яка необхідна для того, щоб перебороти стрес. Стрес — це не стільки результат напруженої роботи і негативних подій, скільки результат відчуття того, що життя занадто складне і не піддається контролю.

7. Намагайтеся завершувати ситуації. Для того щоб уберегти себе від стресу, вчіться відслідковувати незавершені ситуації. Якщо ви зазнаєте утиску незавершених справ, спробуйте скоротити їхнє число, для цього виконайте такі чотири дії:

• усвідомте, що виявилися заручником незавершеної ситуації, яка вимагає свого рішення і марно розтрачує ваші сили;

• прийміть рішення завершити її;

• подумайте про те, що у ваших силах і що залежить саме від вас, виберіть кращу можливість і покладайтеся на себе;

• запровадьте свій план у життя.

Якщо з першого разу ситуація не завершиться, пошукайте ще один вихід,  але не залишайте її незавершеною.

8. Визнайте й прийміть обмеження. Багато хто з нас ставлять собі надмірні й недосяжні цілі. Якщо людина не може досягти їх, то часто виникає почуття неспроможності або невідповідності, не залежно від того, наскільки добре ми виконали що-небудь. Ставте досяжні цілі. 

Послабте ваші стандарти. На противагу загальноприйнятій думці, не все, що потрібно робити, варто робити добре. Будьте більш гнучкими. Досконалість не завжди досяжна, а якщо і досяжна, то вона не завжди цього варта.

Уникайте непотрібної конкуренції. У житті дуже багато ситуацій, коли ми не можемо уникнути конкуренції. Але наявність надто великого прагнення до вигравання в надто багатьох сферах життя створює напругу й тривогу, робить людину надто агресивною.

9. Будьте „позитивною” особистістю. Уникайте критикувати інших, особливо своїх учнів. Учіться хвалити інших за ті речі, що Вам у них подобаються. Зосередьтеся на позитивних якостях навколишніх. 

Рахуйте ваші удачі! На кожну сьогоднішню невдачу, імовірно, найдеться десять або більше випадків, коли вам повезло. Подумайте про них. Спогад про гарний випадок зменшить ваше роздратування, коли знову що-небудь відбудеться не так, як ви хотіли б.

 Щодня хваліть себе по декілька разів. Будь-яка робота, велика або маленька, виконана вами або іншим, заслуговує подяки. Не чекайте подвигів. Згадайте відомі слова: «Ось так Пушкін! Ось так молодець!»

Щодня освідчуйтесь в любові до найдорожчої для вас людини, окрім себе. Хоча б раз у день говоріть приємні слова своїм близьким. Почавши це робити, ви незабаром зрозумієте, що це приносить подвійну користь: собі та близькій людині.

Учіться терпіти й прощати. Нетерпимість до інших призводить до напруження й гніву. Спробуйте зрозуміти, що почувають інші люди, це допоможе Вам прийняти їх. Прощайте й забувайте. Не скаржиться, не скигліть, не випробовуйте невдоволення іншими. Прийміть той факт, що люди навколо вас і світ, у якому ми живемо, недосконалі, і мають „різні карти світу”. Приймайте доброзичливо, на віру слова інших людей, якщо немає доказів зворотного. Вірте тому, що більшість людей намагається робити все настільки добре, наскільки може.

Зробіть що-небудь для поліпшення вашого зовнішнього вигляду. Якщо ви будете виглядати краще, це змусить вас і почувати себе краще. Гарна зачіска, акуратний костюм можуть підвищити ваш життєвий тонус. Відносіться до себе добре.

10. При виникненні почуття тривоги або напруги зануртеся в «тут і зараз», сконцентруйтеся на своєму подиху. 

Ваше завдання – бачити, чути, відчувати все те, що в дійсності відбувається, причому з усіма подробицями, але без будь-яких оцінок. Просто зосередження, зосередження на житті, а не на власних побоюваннях.

Почувайте тільки свій подих. Сядьте з випрямленою спиною і рахуйте свої подихи: «раз» при вдиху, «два» при видиху, «три» при новому вдиху, «чотири» при новому видиху і т.д. Продовжуйте рахунок тільки до «десяти», оскільки з великими числами рахунок подиху складний. І пройдіть два-три таких циклів.

Акцентуйтеся на кожнім рахунку. Віддавайте всю свою увагу саме «одному», саме «двом», саме «трьом» і т.д. Вкладайте себе в кожне число, слідкуйте за  своїм вдихом, видихом, паузою. Зверніть увагу на ті перешкоди, що не дають вам дихати в повну міру, і усуньте їх. У процесі подиху відчуйте ті зміни, що виникають у тілі під його впливом. Більше живіть сьогоденням, а не минулим і майбутнім.

Якщо ви почуваєте, що знаходитеся в сильній напрузі, а сили на межі, відкладіть важкі справи. Не кваптеся називати всі справи невідкладними. Вишикуйте їх у чергу і готуйтеся до виконання найголовнішої справи.

11. Змусьте стрес працювати на вас, а не проти вас. Опануйте головним умінням — перетворювати негативні події у позитивні.

Оскільки стрес пов'язаний практично з будь-якою діяльністю, а особливо викладацькою, уникнути його може лише той, хто нічого не робить.

Але кому приємне бездіяльне життя? Нічого не робити, не значить відпочивати. Дозвільний розум і ледаче тіло страждають від стресу неробства. Основоположник теорії  стресу Г. Сел’є писав: «Не слід боятися стресу. Його не буває тільки в мертвих. Стресом треба керувати. Керований стрес несе в собі аромат і смак життя». Багато досліджень показують, що людина позитивно реагує на стрес тільки в тому випадку, якщо здатна поставитися до стресових подій як до виклику, що винагороджує зусилля.

Варто думати про позитивні моменти, які можна взяти з більшості стресових ситуацій. Коли людина намагається реалізувати цю здатність на практиці, вона переборює найбільшу перешкоду на шляху до   стресостійкості. Змінюючи значення, ви змінюєте свою реакцію на те, що відбувається. Так, наприклад, щоб не дратуватися в чеканні важливого телефонного дзвоника, порадійте можливості мати додатковий час, щоб краще підготуватися до телефонної розмови. Або щоб не ображатися через запізнення вашої коханої людини, уявіть собі, наприклад, що він (або вона), бажаючи вчасно прибути, не ризикує здоров'ям, втискуючись у переповнений автобус, а чекає наступного.

Уміння перетворювати щось негативне в щось позитивне - майстерність контролювати стрес.

Потрапляючи в ту чи іншу ситуацію, ми починаємо контролювати її, перетворюємо у хвилюючий і вартісний життєвий досвід і автоматично вважаємо, що саме ця ситуація змушує нас демонструвати свої кращі якості і робить наше життя більш результативним і повноцінним. Така поведінка змусить вас відчути, що в такий самий спосіб можна будь-яку негативну ситуацію перетворити в позитивний досвід.

Ваш вибір визначає, чи дозволите ви подіям одержати над вами верх або будете самі контролювати їх і, відповідно, чи зумієте сприймати стрес як труднощі, які можна перебороти й перетворити собі на користь. Таке невелике корегування відносин до труднощів є основним принципом, що лежить в основі стійкості до стресів. Упровадивши цей простий принцип у повсякденне життя, ви зможете перетворити стрес у рушійну життєву силу, змусити його працювати на вас, а не проти вас.

12. Звільніться від «ментальних токсинів» стресу.

Щоб звільнитися від наслідків стресу, потрібно виконати своєрідне «ментальне прибирання» за допомогою засобів раціональної терапії.

Для цього «поверніться» у момент минулого, де ви були не цілком задоволені своїм поведінкам і переживіть його ще раз, але вже не так, як у вас вийшло тоді. Відомий американський психотерапевт Вірджинія Сатир називає це «повернутися й побачити новими очима». З позиції сьогодення зрозумійте, чого вам не вистачало тоді для більш успішного поведінка.

«Потренуйтеся» кілька разів, поки не будете задоволені своєю реакцією. Доможіться такої зміни уявлення про стресор, щоб воно більше не служило для вас джерелом напруги. Перетворюйте проблемно-конфліктні і кризові педагогічні ситуації у досвід, що сприяє професійному й особистісному росту.

Додаючи спогадові характеристики сильного позитивного переживання, ви не тільки захищаєтеся від впливів стресу, але і здобуваєте впевненість, що надалі цей спогад стане позитивно впливати на всі наступні події. Крім того, ви перетворюєте проблемно-конфліктні і кризові педагогічні ситуації в досвід, що сприяє професійному й особистісному росту.

13. Регулярно робіть фізичні вправи. Два-три рази на тиждень (а ще краще щодня)давайте собі фізичне навантаження. Найкраще, якщо це будуть ритмічні, повторювані рухи під музику. Подаруйте тілу свято: відвідайте лазню, зробіть масаж (самомасаж).

Дуже важливо давати собі можливість регулярно звільнятися від напруги, яка  поволі накопичується, витримуючи мікропаузи активного відпочинку. Кілька разів на день займайтеся такими вправами. 

Почніть із плавного обертання очима — спочатку в одному напрямку, потім в іншому. Зафіксуйте свій погляд на віддаленому предметі, а потім переключіть його на предмет, розташований поблизу. Після цього займіться щелепами і широко позіхніть кілька разів. Розслабте шию, спочатку покачавши головою, а потім покрутивши нею зі сторони в сторону. Підніміть плечі і повільно опустіть їх. Розслабте зап'ястя і поводіть ними. Стисніть і розтисніть руки, розслаблюючи кисті рук. Тепер зверніться до торса. Зробіть кілька глибоких подихів. Потім м'яко прогніться в хребті назад, вперед, в лівий та правий бік. Напружте й розслабте сідниці, а потім ікри ніг. Покрутіть ступнями, щоб розслабити щиколотки. Стисніть і розпрямте пальці ніг.

14. Щодня знаходьте привід посміятися. Почитайте, подивіться, послухайте, розповідайте про що-небудь смішне. Умійте посміятися над собою. Сміх є дієвим засобом боротьби зі стресом. За твердженням Анрі Рубінштейна, автора книги  «Психосоматика сміху», одна хвилина сміху еквівалентна сорока п'ятьом хвилинам гімнастики або фізичних тренувань. Дослідження з «сміхотерапії», проведені в Стенфордському університеті (сміх там називають бігом на місці), довели, що сміх дійсно тренує багато м'язів, знімає головний біль, знижує артеріальний тиск, нормалізує подих і сон. При цьому в кров попадає більше гормонів, активніше йдуть процеси обміну речовин. Людина, яка часто сміється, перестає почувати біль. 

Тобто сміх — це легкодоступний, прекрасний антистресовий засіб. Антистресова функція сміху стала особливо активно використовуватися в американських і шведських клініках, де відкриті кабінети «сміхотерапії». «Ліки» для цих кабінетів поставляє спеціально створена компанія. Її продукція — відеокасети з чітко дозованими порціями сміху. Не відстає і телебачення. Цілі канали віддані під лікувальні розважальні програми. Їх транслюють у санаторії й лікарні по кабелях. У результаті помітно успішніше пішла боротьба з хронічними захворюваннями (див. додаток №7). 

15. Частину дня в тиждень проводьте так, як вам подобається. Хоча б раз у тиждень витратьте більше часу на те, щоб вечеря запам'яталася чимось приємним. Відійдіть від монотонії повсякденності і ... поставте на стіл хоча б невелику свічку ...  Живий вогник заспокоює, змінює настрій - це в нас ще від пращурів.

16. У критичній ситуації скористайтесь „корсетом впевненості”. В нього доцільно включити („надягнути на себе”) всі зовнішні і внутрішні елементи, що характерні впевненій у собі людині: посмішка, сміх, приємний спогад, бадьора пісня, високо піднята голова, горда хода тощо. „Зіграйте” роль впевненої людини і ... ви незабаром відчуєте себе впевненим. Це допоможе вам підвищити стресостійкість.

17. Оволодійте теорією й практикою позитивного мислення. Починаючи з древнього даосизму, усі езотеричні учіння розглядають негативні емоції як енергію нижчої якості. Сучасна наука теж підтверджує їхнє руйнівне значення, Г.Сел’є вважає негативні емоції основним чинником стресу.  Багато людей, впливаючи на своє життя гнівом, депресією, страхом і іншими видами негативної енергії, позбавляють себе  життєвої сили. Високу якість життя створює позитивний спосіб мислення і пов'язані з ним позитивні емоції добра, любові, радості.

Позитивне мислення — це головний людський інструмент забезпечення здоров'я й благополуччя. Про це говорив ще Ч. Дарвін: „Вища стадія духовної культури настає тоді, коли ми розуміємо, що повинні контролювати свої думки”.

Пам’ятайте, щоб вище приведені поради стали діяти, недостатньо їх прочитати, зрозуміти прочитане, потрібно їх обов’язково застосувати.


ПАМЯТКА ДЛЯ ВИКЛАДАЧА-ГУМАНІСТА
 (замість післямови) 


Якщо педагогіка бажає виховувати людину у всіх відношеннях, то вона повинна перед усім пізнати її також у всіх відношеннях.

К. Д. Ушинський

· Розпізнайте причину “негативної” поведінки учня: привернення уваги,  
бажання мати владу, помститися, уникнення невдачі.

· Відповідно до виявленої причини “негативної” поведінки, виберіть 
оптимальний спосіб, щоб її подолати.

· Застосуйте відповідну техніку педагогічного впливу.

· Розробіть стратегію своєї поведінки в цій ситуації.

· Будьте завжди і у всьому взірцем для своїх вихованців.

· Керуйтесь у вихованні “золотим” правилом християнства: “Вчиняй з людьми так, як би хотів, щоб вони поступали з тобою”.

· Реалізовуйте у вихованні “головне” правило педагогіки: “Виховання відбувається при включенні особистості у діяльність, до якої вона має позитивну мотивацію”. 

· Виявляйте гуманізм і повагу до учнів в поєднанні з високою вимогливістю.

· Встановлюйте з кожним учнем особисті, довірливі, щирі взаємовідносини.

· Відкривайте перед учнями перспективи їх творчого розвитку та зростання, допомагайте досягти успіху.

· Дивуйтесь, милуйтесь, радійте кожній, навіть невеликій перемозі вашого вихованця. Не забувайте хвалити.

·  Предметом похвали має бути не особа вихованця, а її, нехай найменші, успішні дії, творіння, ідеї.

· В процесі виховання виявляйте і опирайтесь на позитивні якості учнів. Не акцентуйте уваги на поганих звичках, негативних оцінках. 

· Якщо учень отримав незадовільну оцінку, він вже покараний. Не потрібно карати ще раз. Краще розібратися і допомогти.

· Не поспішайте у вихованні. Воно потребує надзвичайного терпіння.

· Враховуйте в процесі виховання вікові і індивідуальні якості учнів. Знайдіть ключ до кожного.

· Порівнюйте вихованця з ним самим (яким він був раніше), а не з його товаришами.

· Визначайте право учня на помилку. Доки у вихованців є віра в добро, людину, ідеал, є і виховання.

· В роздратованому стані не виховуйте. Стримуйтесь від оцінок, дій і вчинків учнів, особливо в стані неспокою. Необдумане покарання дуже шкодить.

· Виявляйте своє оптимістичне ставлення до учня. Не кажіть про нього “нездібний”, а кажіть “ здібності у нього ще не розкриті “. 

· Не припускайте розходження між словами і власними діями: “Робіть як я “, а не “ Робіть як я кажу “. Уникайте категоричності у висловленнях до учнів.

· Менше критикуйте, більше  допомагайте. Будьте великодушні – вмійте прощати. Нетактовність, несправедливість, жорстокість, брутальність вихователя – аморальні.

· Бережіть найвище благо: людську гордість, недоторканість особистості, гідність учня.

· Виявляйте живий інтерес до життя учня, його радощів, засмучень, прагнень, успіхів, невдач, до його особистих переживань; при необхідності співчувайте, допомагайте.

· Любіть, розумійте, шануйте ваших вихованців і вірте у їх безмежні можливості.

· Шановний, викладачу, майстре виробничого навчання! Звичайно, приведені в посібнику рекомендації не охоплюють всіх проблем, з якими Ви стикаєтеся у своїй практичній діяльності. Але вони, безперечно, допоможуть Вам зробити важливий крок до “проблемного” учня і, власне, до гуманізації виховання. Бажаємо Вам успіхів!




Додаток

ПЕДАГОГІКА ОПТИМІЗМУ ТА УСПІХУ


“Ти можеш!” – повинен нагадувати викладач учню. “Він може!” – повинен нагадувати колектив. “Я можу!” – повинен повірити в себе учень.

В.Ф.Шаталов

1. Учень прагне до успіху

На час вступу до школи дитина володіє достатньою інформацією про навколишній світ і, як правило, почувається достатньо пристосованою до нього.

В якому б середовищу не ріс малюк, він з оптимізмом дивиться у майбутнє і приходить до школи сповнений бажання вчитися.

Чому дошкільник відчуває смак до успіху і відзначається оптимізмом? Бо він самостійно, спираючись на власний розум, справляється з важливими для нього проблемними ситуаціями; бо життя його не позбавлене задоволень, що відповідають його вікові. І тому, якщо дитину позбавити очікування завтрашньої радості, якщо її позбавити віри в себе, важко сподіватися на її світле майбутнє.

Для більшості педагогів ця істина аксіоматична. І все-таки, якщо «навчити» може лежати в площині ремесла, то «подарувати радість» лежить у площині мистецтва. Тому, імовірно, відомому педагогу С. Соловейчику приписують таку думку: «Педагогіка - це наука про мистецтво виховання». Ось приклад.

Кажуть, діти з великим задоволенням біжать у безкоштовну австралійську школу. Чому?

- У перший день учневі сказали: «Ми раді, що ти будеш учитися в нас!»

- Викладач сказав, що учень гарний.

- Директор похвалив батьків за зовнішній вигляд дитини в її присутності.

- Учня називають «дорогим».

- Коли викладач зауважує, він говорить: «Вибач, але, здається, ти гомониш».

- У школі дві оцінки - добре і нічого.

- Вчителі і учні задають новачку безліч питань, але не цікавляться, хто його батьки.

От якби так було всюди...

Влада в руках розумного вихователя схожа на жезл регулювальника, що одному потоку дає рух, інший гальмує, а в цілому забезпечує безпеку кожному учаснику руху.

Уміння правильно розпорядитися владою, карати винних, заохочувати гідних говорить про високий професіоналізм педагога.

Якщо викладач входить в аудиторію, де є присутнім контингент, щоб проводити навчально-виховний процес, а за партами сидять одноликі мислячі об'єкти, до яких він збирається застосувати запропонований йому “індивідуальний підхід...”, то б краще він би зовсім не приходив.
Якщо ж у навколишніх Особистість (викладач) бачить Особистості (учнів), він тим самим визнає їхню рівність і право на співробітництво.

Викладач може говорити учню неприємні речі, але, якщо дитина почуває, що викладач хоче зрозуміти його, цікавиться його емоційним станом, він приймає його зауваження і вірить йому. Якщо ж викладач не цікавиться внутрішнім світом вихованця, то і діти не вчаться розуміти його стан. 

Інтелектуальні контакти не забезпечують емоційний контакт. Іншими словами, розмови про те, щоб викладач розумів учня, тільки половина правди. Це однобічний емоційний зв'язок. Потрібен і зворотний зв'язок, щоб і учень розумів стан учителя. Однобічний емоційний контакт - це початок індивідуального підходу, а двосторонній - особистісного.

Учні прощають багато чого, але не прощають байдужості. За свідченням  учнів, кращі з їхніх викладачів вели уроки так, що здавалося - весь урок вони зайняті саме тобою. Як цього домагаються?

Іноді це «іскра божа», а частіше майстерність, доведена до мистецтва. Погодимося ж з тим, що «талантом можеш ти не бути, але майстром ти бути зобов'язаний», і навчимося дарувати дитині радість.

Не шукайте у великих педагогів відповідей на ваші сьогочасні проблеми. Живіть їхніми ідеями і почуттями, пропустіть їх через своє серце, а дійте так, як вам підказує чуття і досвідчений колега. Ось один приклад з педагогічного досвіду.

Один викладач, знайомлячись з учнями, протягом деякого часу записував на кожного з них «розклад»: на лівій стороні листа записував усі «плюси» учня, а на правій - «мінуси». Після того, як знайомство завершене, викладач відривав праву сторону листа і викидав. А ліву залишив як «козирі» у грі з дітьми за їхнє майбутнє.

Очікування радості повинне пронизувати все життя учня (учня). Тому головний зміст діяльності викладача полягає в тому, щоб створити кожному вихованцю ситуацію успіху. Ситуація – це сполучення умов, що забезпечують успіх, а сам успіх - результат подібної ситуації.

Важливо мати на увазі, що навіть разове переживання успіху може докорінно змінити психологічне самопочуття учня. Але ситуація успіху може стати спусковим механізмом подальшого руху особистості.

Успіх у навчанні - єдине джерело внутрішніх сил учня, що народжує енергію для подолання труднощів і бажання учитися.

Із соціально-психологічної точки зору успіх - оптимальне співвідношення між чеканнями навколишніх, особистості і результатами її діяльності.

З психологічної точки зору успіх - це переживання стану радості, задоволення результатами діяльності.

З педагогічної точки зору ситуація успіху - це таке цілеспрямоване організоване сполучення умов, при яких створюється можливість досягти значних результатів у діяльності.

Учень до свого успіху підходить аналітично, шукає його корені, прогнозує розвиток успіху. В основі чекання успіху лежить прагнення затвердити своє «Я».

Успіх розрізняється по ступені глибини радості і по чеканнях особистості (той, що передбачається, той, що констатується, той, що узагальнює).

Чи завжди успіх це добре? Чи не виникне звичка до радості, чи не зникнуть стимули досягнення? Будь-яке педагогічне явище варто розглядати в діалектичній парі: успіх-неуспіх. Ясно, що неуспіх любити не можна, але поважати його потрібно. Успіх може розбестити особистість, неуспіх - формувати її кращі якості.

Будь-який успіх неможливо розглядати без порушення питання: для чого? Саме це визначає мотивацію учня. Які ж чинники визначають її?

2. Чинники, які визначають успіх
Можна виділити чотири чинники, що визначають рівень мотивації досягнення успіху:

1) прагнення до успіху;

2) надія на успіх;

3) суб'єктивно оцінена імовірність досягнення успіху;

4) суб'єктивні еталони оцінки досягнень.

Прагнення до успіху в якій-небудь діяльності можна виразити фразою "Я хочу це зробити". Протилежний варіант виявляється в мовчазному і бездумному сидінні на уроці ("Я вам не заважаю, і ви мене не займайте"). Враховуючи це, більшість нових технологій навчання ґрунтуються на внутрішньо мотивованій діяльності.

Надія на успіх виражається тезою: "Мені це під силу, я справлюся, я упевнений у собі". Протилежний варіант позиції: "Я не зможу цього зробити, ніколи не справлюся, у мене це все рівно не вийде".

Професійний педагог знає, що наявність віри в успіх у кожного учня й уміння продемонструвати навчальна групи цю впевненість сприяють більш вільному включенню учнів у пізнавальну діяльність. Тут слушно навести приклад.

От як уселяв подібну впевненість у своїх студентів один з викладачів американського коледжу: "Студенти, яким передбачалось вивчити курс російської мови, прийшли на перше заняття з деякими побоюваннями з приводу його складності. Викладач з'явився в аудиторії разом зі своїм собакою. Не сказавши студентам ні слова, він наказав собаці сісти, лягти, дати лапу - все по-російському. Собака точнісінько виконала його команди. "Бачите, яка легка російська мова, - заявив викладач, - навіть моя собака його може вивчити".

Формування впевненості в успіху в кожного учня ще до початку виконання навчальної процедури повинні стати однією з найважливіших педагогічних задач.

Імовірність досягнення успіху - це стан, що побутовою мовою виражається так: "Усе залежить від мене, я - джерело, ситуація змінюється, якщо я на неї впливаю". Протилежна позиція: "Я - нікчема, від мене нічого не залежить, хтось визначає ситуацію, але не я".

Суб'єктивні (індивідуальні) еталони оцінки досягнень виробляються в процесі безпосереднього спілкування викладача й учня і реалізують принцип: "Сьогодні ти став краще, ніж учора". Подібні орієнтації і визначають "поведінковий сценарій переможця" - людини, що активно діє, багато й охоче працює, досягає бажаного результату.

Якщо в учня немає надії на успіх у справі, якою він зайнятий, у нього з'являється альтернативний варіант поведінка - уникнення невдач. У цьому випадку стан учня визначається бажанням зробити все, щоб уникнути можливих неприємностей, не допустити ударів по самолюбству, не дозволити його привселюдно засуджувати чи карати себе. В цій ситуації учень практично припиняє активні дії (він, власне припиняє вчитися!!!).

Основні реакції, до яких прибігає учень  в даній ситуації такі.

Знеособлювання навчальної діяльності. Воно виявляється в тому що сам учень не виявляє ніякої ініціативи. Одержав завдання - виконує, немає спонукання ззовні - чекає його. У результаті він цілком перетворюється в об'єкт маніпулювання.

Відчуження навчальної діяльності. Учень визнається сам собі так: "Ця діяльність мені не потрібна, вона не моя, і без неї в житті обійдуся, вона мені може і не знадобиться".

Відторгнення усього, що пов'язано з навчальною діяльністю, насамперед, джерела неприємностей - учителя ("він погано пояснює"), предмет навчання ("він усім не дається"), оцінок ("вони несправедливі").

Зниження значимості діяльності: формується відношення до навчального предмета як до не дуже потрібного ("і без математики люди можуть прожити").

В остаточному підсумку довге перебування в ситуації уникнення невдач може призвести до дуже хворобливого процесу, зв'язаного з зниженням самооцінки. 

Перебуваючи в такій ситуації учні не можуть вирішити навіть добре відомі задачі, якщо при цьому  присутній викладач, через якого вони довгий час терпіли невдачі.

Проте зовсім іншою є поведінка учня, свідомість якого просякнута успіхом.

Головною особливістю особистості зі сформованою надією на успіх є те, що вона не боїться конкуренції чи ситуації, де потрібно себе виявити. Вона ставить перед собою мету, має чітке уявлення про неї, розумно планує її досягнення. У діяльності такий учень - наполегливий, завзятий, самостійний. По закінченні роботи знаходить варіант зворотного зв'язку, щоб усвідомити отриманий результат. Має стійку реалістичну самооцінку. Причини невдач шукає насамперед у собі.

А учень, який боїться невдачі уникає ситуацій, у яких потрібно себе виявити. Він або пасивно підкоряється, чи йде на нерозумний ризик. Він боїться конкуренції, ставить або дуже високі цілі („будує повітряні замки”), або занадто прості („тупцює на місці”), болісно сприймає критику. Він не переборює труднощів, а уникає їх, боїться зворотного зв'язку, не сподівається на позитивний результат, має завищену чи занижену нестійку самооцінку. Успіх пояснює везінням, вдалим збігом обставин, а невдачу, як правило, - поганими особистими здібностями. При плануванні використовує глобальну стратегію і жорстко (незалежно від умов) рухається до передбачуваного результату, часто взагалі ухиляється від планування, тому що досягнення результату для нього завжди проблематично.

Проблема внутрішньої активізації учнів, забезпечення умов для створення кожному учню ситуації успіху зв'язані з оціночною діяльністю. Формування особистісного стандарту, що обумовлює реалістичність вимог до себе, усвідомлення власних можливостей робить учня незалежним і емоційно стійким у випадку невдачі.

3. Особливості учнів на шляху до успіху

Умовно можна  розділити   учнів на групи, залежно від того, як вони переживають успіх.

«Надійні». Здібні, сумлінні, привчені до самостійності, авторитетні, емоційно стійкі. Секрет їхньої надійності - у постійному відчутті радості, що збувається. У них немає особливих яскравих злетів, радість їх постійна, глибока. Але і в них можуть бути збої. Проте до спеціальних заходів, як правило, вдаватися не потрібно. Найкраща допомога для них - не пропонувати ніякої допомоги і не вдаватися до жалісливих розмов.

«Упевнені». Здібності в них вище, але система роботи слабкіше. Підвищена емоційність характерна і при успіху і при невдачі. Слабке місце в цих учнів - швидке звикання до успіху, його девальвація, атрофоване побоювання неуспіху. Для таких учнів гарною дією є прийом «холодний душ». Не поливати бальзамом зачеплене самолюбство, а трохи “підсипати солі”.

«Ті, хто сумнівається». Це здебільшого благополучна категорія, учні сумлінні, їхні пізнавальні інтереси, як правило, зв'язані з навчанням, однак, характерною рисою є непевність. Вона виявляється не тільки в перепадах настрою, але і результатах роботи. Найбільше болісно вони реагують на несправедливість викладачів, на упередженість оцінок. Але вони не  сперечаються, а переживають мовчки і важко. Це небезпечно. Учень, що бунтує, змушує викладача якось аналізувати власні дії, а той, що мовчить через психологічну сліпоту викладача впадає в інтелектуальне й емоційне заціпеніння.

«Зневірені». Звичайно це учні з непоганими здібностями, але після того, як вони один раз випробували радість справджених надій, вони втратили її по різним причинам. Можливо, це була серія невдач, чи безтактність педагога, чи позиція родини, у якій учень є «попелюшкою».

Чим менше надія на успіх, тим більше глибоким стає захист. Учень стає вигнанцем серед більш щасливих його товаришів. Особливо цьому сприяє система порівняння, рейтингу. Не завжди цей рейтинг офіційний, але стихійно вчителі виділяють для себе крайніх - сильних і слабких, а середні - тільки фон для крайніх. Перетворення „бридкого каченяти” в „лебедя” можливо, але для цього необхідно, щоб на шляху учня зустрівся викладач, що повірить у нього, виявить які-небудь раніше не помічені можливості і знайде шлях їхньої реалізації. Для цього доцільно прийоми досягнення успіху (п.4.1.2).  Звичайно, реалізація приведених цих прийомів можлива лише при позитивній настанові викладача на успіх учня. Тому зупинимося на цьому питанні детальніше.

4. Настанова викладача і успіх учня

Дійсно, настанови викладача відіграють значну роль у досягненнях учнів.

Про це свідчить відкритий професором соціальної психології Гарвардського університету Р.Розенталем "ефект Пігмаліона". Відкриття цього ефекту відбулося під час проведення експерименту з двома групами учнів, між якими не було істотних відмінностей у здібностях та успіхах у навчанні. Але одну групу представили викладачам як досить сильну і здібну. Таким чином, починаючи заняття, викладачі мали різні уявлення про ці, по суті, однакові групи. Але саме ці уявлення зумовили і до різні настанови викладачів. У результаті тільки через відмінності в настановах уже через декілька місяців група, яка характеризувалась як здібна та сильна, значно покращила свої інтелектуальні здібності та обігнала в успіхах своїх товаришів з контрольної групи.

Ефект Пігмаліона, що був виявлений Розенталем  відносно підлітків та дорослих виявляється в різних видах діяльності.

Викладачі, на думку Розенталя, створюють у себе певні настанови відносно певних груп, певних учнів і поводять себе так, щоб ці прогнози здійснилися.

Залежно від того, яка настанова викладача – позитивна чи негативна, відбуваються адекватні зміни в поведінці учнів. Позитивне, доброзичливе ставлення до певних учнів призводить до того, що вони починають  краще вчитися, поводитися, ставитися до викладача. І навпаки, негативна настанова відносно певних учнів змушує педагога з підвищеною вимогливістю, недовірою, підозрою ставитись до них. Ті, відчуваючи таке ставлення до себе, починають в свою чергу, недоброзичливо ставитись до викладача. Як наслідок - погіршується успішність цих учнів, виникають конфлікти. Всього цього можна було б уникнути, якщо б викладач з повагою, довірою ставився до учнів (змінив негативну постанову на позитивну).

На формування настанови викладача до учнів впливає цілий ряд факторів: ставлення учня до навчання, викладача, зовнішність учня, попередня інформація про учня, тощо.

Так, деякі вчителі сприймають учнів за їхньою зовнішністю (улюбленці та непривабливі). І звичайно це призводить до необ’єктивної оцінки діяльності учнів. Про це свідчать проведені експерименти з двома групами учнів (улюбленців та непривабливих). Улюбленці навмисно робили помилки у виконанні вправ, непривабливі – виконували завдання викладача правильно. Проте середній бал перших був вищим.

Суттєво впливає на настанову викладача і його атрибуція, тобто приписування іншій людині мотивів поведінки, особистісних характеристик. Не знаючи причин поведінки учня або знаючи їх недостатньо, викладач приписує йому мотиви поведінки на основі власного досвіду (дуже поширене  гостре бажання “причесати всіх оточуючих під особистий гребінець”).

Якщо викладач виявляє неприязнь, негативну настанову до грубого, неохайного або відстаючого  учня, той, відчувши таке ставлення, почне ще гірше ставитись до навчального закладу, навчання, самого викладача. Але ж грубий, неохайний і навіть відстаючий у навчанні учень може бути розумним, здібним, начитаним, порядним.

Негативна настанова – результат некритичних висновків викладача за апріорною інформацією про всю групу або конкретного учня. Таке упереджене ставлення до особистості, коли їй та її поведінці дається суб’єктивно викривлена, однобічна оцінка, призводить до неправильного вибору методів і засобів впливу, ускладнює відносини з окремими учнями та групою. Етика педагога засуджує також вибіркову любов до учнів (він усіх учнів повинен любити). Справжній викладач уважно, з любов’ю та інтересом ставиться до кожного члена групи, навіть тоді, коли той завдає багато клопоту та засмучує.

Але ж не тільки учні страждають від упередження, негативних настанов викладачів. Останні, у свою чергу, нерідко стикаються зі своєрідним ставленням (настановою) до них учнів. У них найбільш часто спостерігається упереджене ставлення до нового викладача, предмету, змін у навчанні тощо. Знаючи про це, досвідчені вчителі ретельно готуються до першої зустрічі з групою, в якій починають працювати. Саме ця перша зустріч суттєво впливає на формування (деформування) настанов учнів до викладача.

Велике значення настановам учителя надають педагоги-новатори, які створили нову гуманну педагогіку, власне кажучи, педагогіку успіху. Які ж настанови використовують педагоги-новатори? Звичайно ж, тільки позитивні, оптимістичні.

Так, для В.Ф. Шаталова характерна така настанова, як довіра до слухачів, демократизм відносин, віра, що кожен слухач може успішно вчитися. І цю настанову В.Ф. Шаталов постійно трансформує в конкретні дії, відносини, які призводять до суттєвих позитивних змін в учнів і навчально-виховному процесі. Ця настанова переходить у віру самих учнів і тому всі вони досягають надзвичайно високих успіхів як у навчанні, так і в саморозвитку.

Відомий педагог-новатор і вчений Ш.О.Амонашвілі розробив основні настанови викладачу гуманного педагогічного процесу:

	Закони викладача
	Любити учня

Розуміти учня

Ставитись з оптимізмом до учня

	Керівні принципи викладача
	Олюднення середовища біля учня

Терпіння в становленні учня

	Заповіді викладача
	Віра в безмежність учня

Віра в свої педагогічні здібності

Віра в силу гуманного підходу до учня

	Особисті якості викладача
	Доброта

Щирість

Відданість


Звичайно ж ці настанови можна покласти в основу діяльності викладача будь-якого навчального закладу (від дитячого садка, школи, професійно-технічного училища,... до університету, звичайно, з певною корекцією).

Велике значення настановам для викладача приділяється і за кордоном. Особливо характерні і цікаві для гуманної вітчизняної педагогіки настанови для викладача недирективного навчання, яке розробив видатний американський вчений К. Роджерс. В системі поглядів К. Роджерса на навчання робота педагога порівнюється з роботою психотерапевта, який не формує людину, бажаючи відлити її у форму, яка була задумана раніше, а допомагає учню знайти в собі те позитивне, що в ньому вже є, але викривлене, забуте, сховане. Наведемо принципи роботи такого викладача.
1.  Правдивість і відкритість.

2.  Заохочення, прийняття, довіра є виявленням внутрішньої упевненості викладача в можливостях та здібностях кожного учня.

3.  Емпатичне розуміння – це бачення викладачем поведінки учня, його реакцій та дій з точки зору самого учня, його очима, своєрідне "мистецтво бути іншим".

4.  Безумовне позитивне ставлення до учня.

Саме реалізація викладачем розглянутих вище настанов робить навчання гуманним та значним для учнів, дозволяє їм реалізувати свій потенціал і досягти успіхів як у навчанні, так і у різних напрямах життєдіяльності.

Далі розглянемо, як впроваджується педагогіка успіху на практиці.

5. Впровадження педагогіки оптимізму і успіху
Цю педагогіку повною мірою реалізує в навчальному процесі відомий український педагог В.Ф. Шаталов. Розглянемо її окремі положення.

"Усі діти талановиті".  В.Ф. Шаталов упевнений, що всі діти талановиті. Усі вони без винятку здатні опанувати шкільну програму. Викладач повинен тільки допомогти учню усвідомити себе особистістю, розбудити в ньому потребу в пізнанні себе, життя, світу, виховати в ньому почуття людської гідності - усвідомлення відповідальності за свої вчинки перед собою, товаришами, школою, суспільством.

Головний принцип при цьому - зняти почуття страху з душі учня, зробити його розкутим, вільним, уселяти впевненість у свої сили. Усі діти можуть учитися успішно, однак викладач повинен мати велике терпіння.

В.Ф. Шаталов дбає за дбайливе, гуманне відношення до особистості, що формується, виявляючи особливу турботу про тих, кому по тим чи іншим причинам важко учитися.

А зазвичай?

Орієнтуються на декількох учнів, а інші хоч згинь - ніхто не зрадіє тому, що вони знають, прагнуть знати.

"Відкрита перспектива". Сприятливий мікроклімат виникає в умовах відсутності двійок, принципу відкритих перспектив, тихих і магнітофонних опитувань для школярів, чітких критеріїв оцінки знань, відкритих аркушів контролера й інших прикладів. У тому числі використовуються і такі нюанси "гуманної педагогіки": якщо викладач хоче залишити на додаткові заняття декількох учнів, він називає прізвища тих, хто може бути вільним.

У навчальній групі треба створити доброзичливу обстановку, не кривдити дітей самому і не дозволяти цього учням.

"Ти можеш!" - повинен нагадати викладач учню». "Він може" - повинен розуміти колектив дітей. "Я можу" - повинен повірити в себе учень.

Шаталов: "Кожен учень талановитий треба уважно шукати іскри таланта і не дати їм згаснути".

 Кожен, навіть самий відстаючий учень хотів би вибитися в люди, одержувати гарні оцінки, так не завжди може. Він робить ривок, вивчає завдання, а викладач не запитав - і порив зник, бажання відпало. А тут на уроках Шаталова, діє принцип відкритих перспектив: будь-який учень, навіть самий слабкий може сьогодні спробувати вивчити тільки один сьогоднішній урок, добре написати конспект і відразу одержати свою першу п'ятірку, а там другу, а там третю … Спочатку ці п'ятірки майже нічого не значать (крім того, що учень намагається, але хіба цього мало?); однак поступово приходить і дійсне знання, а разом з ним і інтерес до предмету. Починаючи з будь-якого дня , кожний може вчитися добре, і це зараз же виявиться на оцінках, зараз же буде відзначено викладачем, скільки б у нього не було учнів.

"Ловля знань", (а не незнань). Багато “викладачів” ловлять учнів на незнанні і тим змушують вчитися. Шаталов “підловлює” знання і тим самим викликає інтерес до навчання. Зовсім як у Сухомлинського: оцінку ставлять за знання, а не за незнання. Успіх, власний успіх учня - от головна його зброя, і немає в навчальна група нікого, хто заважав би навчанню і викладачу, немає жодного відстаючого, жодного байдужого - загальне захоплення навчанням захоплює усіх.

Викладачка географії М. Винокур, яка застосувала досвід В.Ф.Шаталова, пише: "Чи легко це. Більш двох місяців учні вживалися в нову методику навчання. Було усе: і шпаргалки, і пописані долоні, і слабкі відповіді біля дошки. Але з кожним днем таких випадків ставало усе менше. Навіть ті, кого давно вже зарахували в хронічні ледарі, зрозуміли зміст і значення систематичної роботи над матеріалом, зрозуміли, що приклавши відносно невеликі зусилля, можна знайти те достоїнство і впевненість, що притаманні тільки найкращим учням. Вони наповнилися радістю учнівської праці, повірили у свої сили". Навчання з захопленням - це навчання з великою працею. Чим більше праці, тим більше успіху, тим більше захоплення, а воно, у свою чергу, замовляє більш серйозне ставлення до нової роботи .

Викладач повинен захопити учнів, щоб вони трудилися; учні повинні трудитися, щоб більше захопитися.”

Окрім викладачів, досить вагомо впливають на успіхи дітей і їх батьки.

6. Вплив батьків на успіхи дітей

 У створенні і реалізації ситуації успіху важливу роль - як позитивну, так і негативну - можуть грати батьки, родина учня. Тому важливо, щоб батьки мали уявлення про можливість і способи створення ситуації успіху в батьківській родині. Цьому можуть навчити батьків учителя. Крім того, є особлива сфера діяльності учня, що відбувається цілком у рідному домі - це виконання домашніх завдань. Це дуже важливий вид самостійної роботи. У учнів вона проходить три стадії: романтична (завдання здаються нескладними і виконуються з інтересом, як би підтверджуючи новий статус учня), ритуальна (виконувати домашні завдання стає звичкою, відбувається добір завдань, які потрібно робити обов'язково і якісно чи просто хочеться робити), осмислена (усвідомлення причини різного відношення до різних видів домашніх завдань, осмислене планування і їхнє виконання).

Особливу увагу варто звернути на способи і мотиви батьківської допомоги у виконанні домашніх завдань. Найкращий мотив – це відверте бажання допомогти своїй дитині, створити їй відповідний психологічний настрой. За такого домінуючого мотиву батьківська допомога може набувати форм спостереження і контролю, причому контроль за результатом навчання варто залишити викладачу, а батьки можуть контролювати сам процес. Тут доречні поради і рекомендації виходячи з власного досвіду, допомога в розподілі часу, організації робочого місця, підборі літератури, обговорення досліджуваних питань, емоційна співучасть. Результатом реалізації ситуації успіху під час виконання домашніх завдань стане загальна сімейна і шкільна радість.

В цілому, використання елементів, прийомів, філософії ПЕДАГОГІКИ ОПТИМІЗМУ і УСПІХУ сумісно викладачами, майстрами виробничого навчання, вихователями і батьками допоможе учням радісно і успішно вчитися, жити, і звичайно зведе внівець виникнення у них “негативної” поведінки. 
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Я акцентую увагу на
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Я акцентую увагу на особистості учня
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Я не демонструю


 негативних емоцій





Я демонструю негативні емоції





Я рідко роблю чи говорю щось, що погіршує ситуацію





Я часто роблю чи говорю щось, що погіршує ситуацію





Я обговорюю провину негайно





Я обговорюю провину пізніше





Я не дозволяю учню «зберегти обличчя»
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Підтримуйте особистий внесок учня в процес покращення життя навчального колективу.





Запрошуйте учнів допомагати Вам в організації навчального процесу, підтримуйте їхні пропозиції щодо його удосконалення. Обговорюйте і приймайте правила разом з учнями.





Стратегії





Техніки





Надавайте моральну підтримку учням, які намагаються допомогти іншим.





Учнівське репетиторство.


Учні висловлюють один одному визнання та схвалення.


Оплески.


Заохочувальні твердження.


Письмові присвячення.
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